
มาตรการในการส่งเสรมิคุณธรรมเเละความโปร่งใสขององค์การบรหิารส่วนตําบลน้ําจืดนอ้ย 

การใช้งบประมาณ 

มาตการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินการ 

1 )  แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจําปีของ
หน่วยงาน 
 

๒) การจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจ
รับพัสดุ 

        - ประกาศมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณการประกาศ
จัดทํารายงานการใช้งบประมาณรายจ่ายประจําปี 
โดยให้สํานักปลัดและกองคลัง  มีหนังสือแจ้งเวียน 
        - ให้มีการติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่าย
งบประมาณ โดยจัดให้มีการประชุม และรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณในระดับหน่วยงานประจํา 
ไตรมาส 
        - ประกาศองค์การบริหารส่วนมะมุ เรื่อง 
เจตนารมณ์การป้องกันและต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น 
        - ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลมะมุ 
เรื่อง มาตรการในการสงเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
        - ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลมะมุ 
เรื่อง มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ต.ค.๖๓ – มี.ค.๖๔      - บุคลากรทราบโดยมีหนังสือแจ้งเวียนการประกาศใช้
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปีรายงานการใช้งบประมาณ  รายจ่าย
ประจํ าปี บุ คลากรทุกกอง มี ส่ วนร่ วมการติดตาม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ 
     - ทราบมาตรการการลงโทษที่ชัดเจน รวดเร็ว หากพบ
การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตน/พวกพ้อง
และการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ ปกปิด หรือไม่ตรงกับความ
เป็นจริง 
     - ปรับปรุงกระบวนการการจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุให้โปร่งใส ตรวจสอบได้มากขึ้น ไม่
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
     - ช่องทางรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ประชาชน 
ภาคเอกชนร้านค้า ผู้รับเหมา ฯลฯ เพ่ือพัฒนาและ 
ปรับปรุงการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส 
คุ้มค่ า และสร้างการมีส่ วนร่ วมในการติดตามและ
ตรวจสอบ 

 



การใช้อํานาจ 

มาตการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินการ 

๑ ) ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติ งาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานการ
ใช้อํานาจ 

     - ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลมะมุ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนตําบลประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 
     - แจ้งหนังสือประกาศ ก.อบต.จังหวัดระนอง 
เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2563 

สํานักปลัด ต.ค.๖๓ –มี.ค.๖๔      - กําหนดเกณฑ์การประเมินบุคลากรตามผลการ
ปฏิบัติงานและความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับคุณภาพ
ของผลงานให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยให้คํานึงถึงคุณภาพของผลงานที่ถูกต้อง 
     - เผยแพร่เกณฑ์การประเมินบุคลากร และผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทราบ 

 

 

 

 

 

 



การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินการ 

๑)การกํ ากับดูแลและ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 
๒) ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ/ให้บริการ 
๓) หน่วยงานร้องขอให้
จ่ายหรือให้เงิน ทรัพย์สิน 
ป ร ะ โ ย ช น์ อ่ื น ๆ  เ พ่ื อ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น กั บ ก า ร
ปฏิบัติ งาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ 
4) คํานึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก 

     - จัดทําแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
     - จัดทําคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
     - ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลมะมุ เรื่อง 
ข้อปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
     - เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

สํานักปลัด ต.ค.๖๓ –มี.ค.๖๔      - การยืมทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมายกําหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจนมีแบบการขอ
อนุญาต / การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวกเปิดเผยและ
ตรวจสอบได้ ทั้ งกรณีการยืมของบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

 

 

 



คุณภาพการดําเนินงาน 

มาตการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินการ 

๑) การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงาน 
๒) การเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชน
๓) ช่องทางรับฟังคําติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ดําเนินงาน/การให้บริการ
๔) การเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ 
๕) ช่องทางให้ผู้ติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

     - ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
     - ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลมะมุ เรื่อง 
แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
     - ปรับปรุงหน่วยประชาสัมพันธ์ 
     - ปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์ 
     - เปลี่ยนบริษัทผู้ดูแลเว็บไชต์ 
     - ปรับปรุงซ่อมแซมหอกระจายข่าวเสียงตาม
สายทุกหมู่บ้าน 
     - ประกาศองค์การบริหารสวนตําบลมะมุ เรื่อง 
มาตรการการในการสร้างจิตสํานึกและความ
ตระหนักแก่บุคลากรทังผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น 
ข้าราชการ และพนักงาน 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ต.ค.๖๓ – มี.ค.๖๔      - ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การ
บริหารงบประมาณ การจัดซื้ อจัดจ้ าง  การใช้จ่ าย
งบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบกฎข้อบังคับ 
     - เสริมสร้างความรู้ให้เกิดความตระหนักในการเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคลสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และ
ไม่เลือกปฏิบัติ 

 

 

 

 



ประสิทธิภาพการสือ่สาร 

มาตการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินการ 

๑) การปรับปรุงคุณภาพ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น / ก า ร
ให้บริการ 
๒)การปรับปรุงวิธีการ
แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก า ร
ดําเนินงาน/การให้บริการ
๓) การนําเทคโนโลยีมา
ใช้ในการดําเนินงาน/การ
ให้บริการ 
๔ )  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ดําเนินงาน/การให้บริการ
๕ )  ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใส 

     - ปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต และหมายเลข
โทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลการ
บริการ 
     - ปรับปรุงคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
     - ปรับปรุงช่องทางสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความ
คิดเห็นนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการ
ปฏิบัติ งานให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเช่น การแจ้งเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ปรับปรุงคําสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

กองคลัง ต.ค.๖๓ – มี.ค.๖๔      - อํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ             
ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟังคําติชม/
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ 
     - พัฒนาการปฏิบัติงานให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 



การปรับปรุงระบบการทํางาน 

มาตการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินการ 

      - จัดทําระบบบริการเชิงรุก  จัดชุดบริการ
เคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่ 
     - ผู้บริหารจัดประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากร 
     - ให้บุคลากรฝึกอบรมโครงการเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตรเพิ่มประสิทธิภาพ 
     - มีการประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุด
ให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้รับบริการ
และนําผลการประเมินมาวิเคราะห์ สรุปรายงานให้
ผู้บริหาร 
     - จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ิมขึ้นจัดให้มี
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ ปรับปรุง
คําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีช่องทางสื่อสาร
ในรูปแบบ 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ต.ค.๖๓ – มี.ค.๖๔      - บริการเคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่ การฉีดวัคซีน
สุนัข การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ การปรับขยายเวลาการ
ให้บริการในช่วงพักเท่ียงจัดตั้งระบบOne StopService 
     - บุคลากรศึกษาปัญหาอุปสรรคเสนอแนะการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน คุณภาพการปฏิบัติงาน และ
การบริการให้ดีขึ้น และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
และประชาชนทราบ 
     - เพ่ิมประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงานด้านเอกสาร “การ
บริหารงานเอกสารในยุค Digital” พัฒนาและปรับปรุง
ระบบบริการ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มาใช้
งานให้มีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน และ
คุ้มค่า 
     - การประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการใน
รูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้รับบริการและนําผลการ 
พิจารณาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและประชาชนทราบ  
     - มีช่องทางการสื่อสารเพ่ิมขึ้น เพ่ืออํานวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อ 

 



การเปิดเผยข้อมลู 

มาตการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินการ 

๑) ข้อมูลผู้บริหาร 
๒ ) ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานประจําปี 
๓) ข้อมูลการให้บริการ 
๔) หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

     - จัดทําข้อมูล/ปรับปรุงข้อมูลผู้ บริหารใน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วน 
     - จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปีและ
ประกาศในเว็บไซต์ 
     - เปลี่ยนบริษัทผู้ดูแลเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
     - ปรับปรุงคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่และมอบหมาย
คําสั่งให้จัดทําข้อมูลเชิงสถิติ 
     - ผู้ดูแลระบบขององค์การบริหารส่วนตําบลมะมุ
และผู้บริหารต้องสอบทานข้อมูลให้เป็นไปตาม
ข้อเท็จจริง มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ก่อน
การนําส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ ITAS 
     - ประกาศหลักเกณฑ์การบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ประกาศลงในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานครบถ้วน 
     - มีการประชุมชักซ้อมความเข้าใจวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการ
ประเมิน 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ต.ค.๖๓ – มี.ค.๖๔      - จัดทําข้อมูล/ปรับปรุงข้อมูลผู้บริหารในเว็บไซต์เป็น
ปัจจุบันและครบถ้วน และสืบค้นข้อมูลได้ง่าย 
     - รายงานผลการดําเนินงานประจําปีและประกาศใน
เว็บไซต์ 
     - ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง
ได้ทุกช่วงเวลาการออกแบบเว็บไซต์สวยงามสบายตา            
มีความทันสมัย การจัดข้อมูลเป็นระเบียบหาง่ายไม่
ซับซ้อน 
     - ปรับปรุงคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่และมอบหมายคําสั่ง
ให้จัดทําข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการเป็นรายเดือน 
     - ผู้บริหารสอบทานข้อมูล มีความถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบัน  
     - ประกาศหลักเกณฑ์การบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ประกาศลงในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ครบถ้วน 
     -  แนวทางการดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อน
การประเมิน ITA องค์การบริหารส่วนตําบลมะม ุ

 


