
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลมะมุ อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง โทร. 077-872176 

ที่  รน 73201/143                            วันที่  30 กันยายน 2563 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินงาน เรื่อง ร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมะมุ 

  เรื่องเดิม 
  ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลมะมุ ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมะมุ เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นในเขตพ้ืนที่ ไปใน
แนวทางเดียวกัน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนที่มาขอรับบริการ นั้น 
 

  ข้อเท็จจริง 
  เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการรับเรื่อง ร้องเรียน ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะมุ
เป็นปัจจุบัน มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน ท าให้เกิดผลการแก้ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่นได้จริง จึงรายงานผลการด าเนินงานรับเรื่อง ร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 โดยแยกรายละเอียด ดังนี้ 

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป   22 ราย 
2. เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ  ไม่มี 
3. เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง  ไม่มี 

  พร้อมนี้ได้แนบแบบรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย 

1. ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน ประกอบด้วย 

2.1 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องทั่วไป  จ านวน 22 ราย 
2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง (ไม่มี) 
2.3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของหน่วยงาน (ไม่มี)  

 

  ข้อพิจารณา 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 

(ลงชื่อ) 
                  ( นางกนกพร แก้วกับทอง ) 

                          ผูช้่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
  

เห็นควรพิจารณาอนุมัติ 
 
                        ( นางนวรัตน์  เทพประดิษฐ์ ) 
                                           หัวหน้าส านักปลัด 
 

/เห็นควรอนุมัติ... 
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เห็นควรอนุมัติ       
  
 
                  ( นายคะเณ  ทองพรุสยาม )                                                                                                                                                        

                      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลมะมุ                      
             
   อนุมัติ 
 
 
                                                          ( นายพินัย ขุมเพชร )                                                                                                                                                                                                                                                                      
                                      รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล รักษาราชการแทน   
           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมะมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลมะมุ 

อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
 

1. ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

เดือน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อย 
(เรื่อง) 

อยูร่ะหว่างด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ทั่วไป จัดซ้ือ
จัด
จ้าง 

ปฏิบัติ
งาน 

ทั่วไป จัดซ้ือ
จัด
จ้าง 

ปฏิบัติ
งาน 

ทั่วไป จัดซ้ือ
จัด
จ้าง 

ปฏิบัติ
งาน 

ทั่วไป จัดซ้ือ
จัด
จ้าง 

ปฏิบัติ
งาน 

ตุลาคม      2562 9 - - - 9 - - - - - - - 
พฤศจิกายน 2562 3 - - - 3 - - - - - - - 
ธันวาคม     2562  - - -  - - - - - - - 
มกราคม     2563 5 - - - 5 - - - - - - - 
กุมภาพันธ์   2563 5 - - - 5 - - - - - - - 
มีนาคม       2563 - - - -  - - - - - - - 
เมษายน      2563 - - - -  - - - - - - - 
พฤษภาคม   2563 - - - -  - - - - - - - 
มิถุนายน     2563 - - - -  - - - - - - - 
กรกฎาคม   2563 - - - -  - - - - - - - 
สิงหาคม     2563 - - - -  - - - - - - - 
กันยายน     2563 - - - -  - - - - - - - 

รวม 22 - - - 22 - - - - - - - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องทั่วไป จ านวน 22 ราย 

 

ล าดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. ข้อร้องเรียนทั่วไป 

จ านวน 22 ราย 
เนื่องจากเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส่วนใหญ่
เป็นเรื่องระบบไฟฟ้าส่องสว่าง ส าหรับความ
พร้อมบุคลากรในการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมะมุ ไม่เพียงพอ เขตพ้ืนที่
ความรับผิดชอบมีอยู่มากท าให้การดูแล
ซ่อมแซมไฟฟ้าล่าช้า  
เรื่อง น้ าประปา บุคลากรไม่เพียงพอ เขต
พ้ืนที่การรับผิดชอบมาก แต่ก็ทะยอยส่งให้
ครบตามจ านวนที่ประชาชนได้แจ้งความ
ประสงค์เข้ามา 

เ พ่ือให้การปฏิบัติ ง านเป็น ไปอย่ า งมี
ประสิทธิภาพสามารถแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชนอย่างรวดเร็วและสร้างความ
เชื่อมั่น บุคลากรทุกคนได้ด าเนินการใน
เรื่องต่างๆให้ทันต่อเวลาที่ประชาชน
ต้องการ 

 

2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ้าง 
  

ล าดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหาและอุปสรรค เนื่องจากองค์การ

บริหารส่วนต าบลมะมุ เป็นหน่วนงานที่ได้
ก าหนดมาตรการส่งเสริมการป้องกันการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลมะมุ ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

ไม่มี 

 
2.3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

ล าดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. ไมม่ีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหาและอุปสรรค ไม่มี 

 
 


