
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

 

โดย 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 

อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 

***************************** 

๑. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของ องค์การบริหารส่วนตำบล
มะม ุพบว่า มีผลคะแนน 78.45 คะแนน อยู่ในระดับ B ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ 91.92 คะแนน           องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ได้มีการ

ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที ่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้
งบประมาณ ซึ่งผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะการ
ดำเน ินงานในต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่ ม ีผลการประเม ินต่ ำ 
โดยเฉพาะในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงาน
เท่าที่ควร หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี (o18) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี หรืออาจจัดทำ
ในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  และเผยแพร่
ให้รับทราบอย่างทั่วถึง และประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณเท่าที่ควร หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์
ช ่องทางในการติดต่อ - สอบถาม (o8) เพื ่อให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วง
ในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

จากผลคะแนนในแบบวัด IIT ซึ่งเป็นการ ประเมินผล
การรับรู ้ของบุคลากรภายใน มีประเด็น  ที ่ต ้อง
ดำเนินการปรับปรุง ดังนี้  
 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

1. การปฏิบัติงานของบุคลากรโดยยึดตามหลัก
มาตรฐานระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กรมีความโปร่งใส 

2. การปฏิบัต ิงานของบุคลากรเป็นไปตาม
ขั้นตอน ระยะเวลาที ่กำหนดและเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน 

 

๒. การใช้งบประมาณ 81.72 คะแนน 
๓. การใช้อำนาจ 89.46 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 82.36 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.00 คะแนน 
 

 



 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ 91.92 คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

     1. การเผยแพร่แผนการใช้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้บุคลากรได้รับรู้อย่างทั่วถึง ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของ อบต. ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการสร้าง
การรับรู้ 
     2. เปิดโอกาสให้บุคลากรของ อบต.มะมุ ได้มี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน เพื ่อให ้เก ิดความคุ ้มค ่าเป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และตามแผนที่วางไว้ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
     ๑. การมอบหมายงานให้ตรงตามหน้าที่ความ 
รับผิดชอบของแต่ละบุคคล 
     ๒.การกำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและให้บุคลากรทราบกันอย่าง 
ทั่วถึง รวมถึงการกำหนดหลักเกณฑ์ในการ 
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ต้องมี 
ความชัดเจน มีมาตรฐาน และคุณธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ 
     1.  การขอย ืมทร ัพย ์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน ควรมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
     2. กำหนดแนวปฏิบัต ิในการขออนุญาตยืม
ทรพัย์สินของราชการที่ชัดเจน 
     3. การเผยแพร่ให้บุคลากรรับรู ้อย่างทั ่วถึง
รวมถึงมีการกำกับ ติดตาม การตรวจสอบการใช้
ทรพัย์สินของราชการให้เป็นไปตามระเบียบ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
     ๑. กำหนดนโยบายในการต่อต้านการทุจริต โดย 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรยึด 
เป็นแนวปฏิบัติ และร่วมกันเฝ้าระวัง หากพบว่ามี 
การทุจริต จะต้องได้รับการแก้ไขอย่างถูกต้อง มี 
การกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนและเป็นธรรม 
     ๒.การพัฒนาระบบช่องทางการร้องเรียนที ่มี
ความปลอดภัย และน่าเชื่อถือสามารถจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

๒. การใช้งบประมาณ 81.72 คะแนน 
๓. การใช้อำนาจ 89.46 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 82.36 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.00 คะแนน 
 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 90.61 คะแนน           องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ได้มีการ

ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภพการดำเนินงาน     
ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ
ปร ับปร ุ งกา รดำ เน ิ นการตามต ั ว ช ี ้ ว ั ดท ี ่  8                
การปร ับปร ุงการทำงาน ซ ึ ่งผ ู ้ตรวจประเม ินมี
ข้อเสนอแนะการดำเนินงานในตัวชี ้ว ัดที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น การปรับปรุง
วิธีการและการสำรวจความพึงพอใจของขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง 
การปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการดำเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี (o12) หรือจากมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (o42) และการ
ดำเนินการ (o43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงาน
ผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ (o16) 
ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน (o33) ควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (o8) 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (o32) ของผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการ  
 

จากผลคะแนน ในแบบว ั ด  EIT ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ก า ร 
ประเมินผลการรับรู้ของบุคลากรภายนอก มีประเด็น 
ที่ต้องดำเนินการปรับปรุง ดังนี้  
 

 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.28 คะแนน 
๘. การปรับปรุงการทำงาน 87.70 คะแนน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน        

     ๑. การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด จึง 
ควรมีขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานและ 
การให้บริการอย่างชัดเจน 
     ๒. การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่าง 
เท่าเทียมกัน จึงควรมีการสร้างจิตสำนึกแก่ 
พนักงานในหน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่อ 
อย่างเท่าเทียมกัน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
     ๑ .  การ เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลของหน ่ วยงานที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนผ่านช่องทาง
ต่างๆทีเ่ข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนมีความหลากหลาย 
     2. ปรับปรุงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และจัด 
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน 
หนว่ยงานได้อย่างสะดวก รวมไปถึงมีช่องทางการ 
รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน   
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
     1 .  การปร ับปร ุ งว ิ ธ ีการและข ั ้นตอนการ
ดำเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการ
ให้บริการ/การทำงาน 
      2. การเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสและมีการ
พัฒนาที่ดียิ่งขึ้น 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๙. การเปิดเผยข้อมูล 92.42 คะแนน องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ควรพัฒนาและ

ปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัด OIT โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที ่ไม่ได้รับ
คะแนน ในประเด็นดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  -  ข ้ อ  O1 2  ร า ย ง า น ผลกา ร
ดำเนินงานประจำปี และ ข้อ O20 รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี พบว่าขาดการระบุ
รายละเอ ียดของห ัวข ้อป ัญหา อ ุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งหน่วยงานสามารถปรับปรุงได้โดย
ระบุรายละเอียดของหัวข้อ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดย
ห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” 
ออก  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  - ข้อ O36 การประเมินความเสี่ยง
การทุจร ิตประจำปี พบว ่าเป ็นการดำเน ินการ
ประเมินความเสี่ยงทั่วไปไม่มีประเด็นการทุจริต ซึ่ง
หน่วยงานสามารถปรับปรุงได้โดยหน่วยงานควร
แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
  -  ข ้อ O42 มาตรการส ่ง เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน พบว่า
รายละเอ ียดขององค ์ประกอบไม ่ครบถ ้วน ซึ่ ง
หน่วยงานสามารถปรับปรุงได้โดย หน่วยงานต้อง
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2564 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ 
อย ่างน ้อยต ้องประกอบด ้วย ประเด ็นท ี ่ เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้อง
กับผลการประเมินฯ และมีการกำหนดแนวทางการ
นำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการ 

10. การป้องกันการทุจริต 37.50 คะแนน 
 
 
 
 

 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๙. การเปิดเผยข้อมูล 92.42 คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดอย่าง

น้อยต้องประกอบด้วย การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การ
ปฏิบัติและการรายงานผล 
 

จากผลคะแนน ในแบบว ั ด  OIT ซ ึ ่ ง เ ป ็ นการ 
ประเมินผลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ มี
ประเด็น ที่ต้องดำเนินการปรับปรุง ดังนี้  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยขอ้มูล 
     ๑. การพัฒนาระบบงานให้มีช่องทางเพ่ือสอบ 
ทานของข้อมูลการติดต่อ 
     ๒. การปรับปรุงข้อมูลระบบ E-service ให้ 
สอดคล้องตามรายละเอียดที่กำหนด 
     ๓. การปรับปรุงข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
แผนการจัดหาพัสดุ 
     ๔. การเปิดเผยข้อมูลในการบริหารงาน 
     ๕. การดำเนินการของหน่วยงานลงเว็บไซต์อย่าง 
สม่ำเสมอจากทุกส่วนราชการให้สาธารณชน 
ทราบ 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
     ๑. การดำเนินการกิจกรรมที่แสดงการมีส่วนร่วม 
ของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันในการปรับปรุง 
พัฒนา และส่งเสริมด้านคุณธรรมและโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 
     ๒. การดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริตหรือก่อให้เกิดการ 
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ 
ส่วนรวมของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยให้แก่ 
ประชาชนได้รับรู้ด้วย 
     ๓. การดำเนินการหรือกิจกรรมที่เสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรในหน่วยงานมี 
ทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ 
สุจริตที่ชัดเจน 
 

10. การป้องกันการทุจริต 37.50 คะแนน 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

๒. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

จากการประชุมขององค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ เมื่อวันที่ ๑๒ มกราคม 2565 ผู้บริหาร
และ เจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพื่อกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลมะม ุดังนี้ 

2.1 มาตรการยกระดับการรับรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

๑. การปฏิบัติงาน
ให้บริการ ท่ีม ี
มาตรฐาน เป็นไปตาม
ขั้นตอนตาม 
กรอบระยะเวลาที่
กำหนด อย่าง 
เคร่งครดัและให้บริการ
แก่ผู้มา 
ติดต่อทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน ไม ่
เลือกปฏิบตัิ มุงผลสำเร็จ
ของงาน 
มีความรับผิดชอบต่อ
งานในหน้าท่ี 
ของตน รวมไปถึงความ
พร้อม 
รับผิดชอบความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
จากตนเอง 

จัดส่งเจ้าหน้าที ่เข้าร่วมอบรมให้
ความรู้ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
และให้บริการ 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

มกราคม – 
มีนาคม 
2566 

รายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
ผู้บริหาร ภายใน
เดือนมีนาคม 2566 

2. การสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายเงิน แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี
ของหน่วยงาน 

เป ิด โอกาสให ้บุ คลากรภายใน
หน่ ว ย ง านม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ใ น ร ู ป แ บ บ ก า ร แ ต ่ ง ต ั ้ ง เ ป็ น
คณะกรรมการชุดต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

กองคลัง มกราคม – 
มีนาคม 
2566 

รายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
ผู้บริหาร ภายใน
เดือนมีนาคม 2566 

3. การสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันเกี่ยวกับการ
มอบหมายงาน การ
กำหนดหลักเกณฑ์ใน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการ
หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

1. จัดทำมอบหมายงาน รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัต ิงาน ตาม
คุณภาพการปฏิบัติงานโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 
2. จัดทำประกาศหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สำนักปลดั มกราคม – 
มีนาคม 
2566 

รายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
ผู้บริหาร ภายใน
เดือนมีนาคม 2566 



และศึกษาดูงานที่มี
ความชัดเจน มี
มาตรฐานและคณุธรรม 

3. จัดทำประกาศหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม และ
ศึกษาดูงาน 

4. การกำหนดแนว
ปฏิบัติในการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการ
ที่ชัดเจน และการ
เผยแพร่ให้บคุลากรรับรู้
อย่างทั่วถึง รวมถึงการ
กำกับ ติดตาม การ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้เป็นไปตาม
ระเบียบ 

จัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ใน
การปฏิบัต ิงาน ให้บุคคลภายใน
แบะภายนอกหน่วยงานทราบ 

สำนักปลดั มกราคม – 
มีนาคม 
2566 

รายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
ผู้บริหาร ภายใน
เดือนมีนาคม 2566 

5. การตดิตามการ
ตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย 

1. จัดทำแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 
2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

สำนักปลดั มกราคม – 
มีนาคม 
2566 

รายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
ผู้บริหาร ภายใน
เดือนมีนาคม 2566 

2.2 มาตรการยกระดับการรับรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

6. การสร้างคณุภาพ
ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

1. จัดทำขั ้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน/การให้บริการอยา่ง
ชัดเจน 
2. ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่ออย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา
ไม่ปิดบังข้อมูล 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

มกราคม – 
มีนาคม 
2566 

รายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
ผู้บริหาร ภายในเดือน
มีนาคม 2566 

7. การเผยแพร่ข้อมูล
ในการบริหารงานและ
การดำเนินการของ
หน่วยงาน 

1. นำผลการดำเนินการลงเว็บไซต์
อย่างสม่ำเสมอจากทุกส่วนราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์ผ ่านช่องทาง
โซเชียลมีเดียอื่นๆ เช่น Facebook 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

มกราคม – 
มีนาคม 
2566 

รายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
ผู้บริหาร ภายในเดือน
มีนาคม 2566 

8. การปรับปรุงระบบ
การทำงานและเปิด
โอกาสให้ผูร้ับบริการ
หรือผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามสี่วนร่วม
ในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร ้องเร ียน การให ้ข ้อเสนอแนะ
เพื ่อให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบอย่างกว้างขวาง 
2. เพิ่มช่องทางในการร้องเร ียน
ท ุ จ ร ิ ต  ขณ ะ เ ด ี ย ว กั น ต้ อ ง มี
ม า ต ร ก า ร ใ น กา รค ุ ้ ม ค รอ งผู้
ร้องเรียนอย่างมีคุณภาพ 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

มกราคม – 
มีนาคม 
2566 

รายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
ผู้บริหาร ภายในเดือน
มีนาคม 2566 

 

 

 

 



 

2.3 มาตรการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

9. การปรับปรุงศูนย์
ข้อมูลข่าวสารตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของทาง
ราชการ 

1.จัดทำข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
บร ิหารงานบุคคล การบร ิหาร
งบประมาณ การเงิน การจัดหา
พัสดุ การคำนวณราคากลาง การ
จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง  ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ และรายงานผลการ
ป ฏิ บั ต ิ ง า น ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
หล ักเกณฑ์ ว ิธ ีการท ี ่กฎหมาย 
ระเบียบ กฎ ข้อบังคับท่ีกำหนด 
2. จัดทำช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ของหน่วยงาน เพิ่มการรับส่งข้อมูล
ข ่ า ว ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง  อ บ ต . กั บ
ประชาชน 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

มกราคม – 
มีนาคม 
2566 

รายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
ผู้บริหาร ภายในเดือน
มีนาคม 2566 

10. การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต 
ผู้บริหารควรแสดง
เจตจำนงหรือคำมั่น
สัญญาว่าจะ
ปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใส 
และเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
แก้ไขการทุจริตประจำปีให้ชัดเจน
และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

มกราคม – 
มีนาคม 
2566 

รายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
ผู้บริหาร ภายในเดือน
มีนาคม 2566 

 


