
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบล มะมุ 

คำถาม 
พอใจ ปรับปรุง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของ 
อบต. 

6 12% 44 88% 

ด้านที่ 2 ด้านการผังเมือง 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการผังเมืองของ อบต. 
เกี่ยวกับการจัดทำหรือสนับสนุนการจัดทำผังเมืองรวมชุมชน และการควบคุมการใช้
ประโยชน์ที่ดินและการพัฒนาให้เป็นไปตามผังเมืองรวมชุมชน 

12 24% 38 76% 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข บริการทาง
สังคม และคุณภาพชีวิตของ อบต. 

36 72% 14 28% 

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา 

4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาของ อบต. 25 50% 25 50% 

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการจัดระเบียบชุมชน 
และการรักษาความสงบปลอดภัยของ อบต. 

42 84% 8 16% 

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 

6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุนของ อบต. 

22 44% 28 56% 



ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  

7. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ อบต. 

16 32% 34 68% 

ด้านการศึกษา 

8. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถานของ อบต. 

12 24% 38 76% 

  
 

 


