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ค�ำน�ำ
สรรสาระองค์กรสุขภาวะ แนวคิดและกรณีตัวอย่าง: องค์กร

สขุภาพด ี (Happy Body) เป็นผลงานส่วนหนึง่ของโครงการพัฒนาและ
ส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ซึ่งได้รับการ
สนับสนุนจากส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุน
สนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ซึง่ได้มาจากการศกึษาวเิคราะห์ 
และการสกัดองค์ความรู้ท้ังจากแนวคิดทฤษฎีและจากกรณีตัวอย่าง	
ขององค์กรที่ปฏิบัติการอยู่ในสังคมไทย น�ำมาสังเคราะห์เป็นชุดความรู้ 	
ซึ่งเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ แบ่งออกเป็นสามส่วน ส่วนแรกเป็นเนื้อหา 
องค์ความรู้ในด้านแนวคิดและแนวทางของการสร้างองค์กรสุขภาพดี 
ส่วนที่สอง เป็นการถอดบทเรียนองค์กรกรณีตัวอย่าง และส่วนท่ีสาม
เป็นบทสรุป บทเรียน และข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์กรสุขภาพดี   

ทางโครงการคาดว่าเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ จะมีประโยชน์	
ต่อองค์กรภาคีเครือข่าย ตลอดจนผู้ท่ีสนใจ ในการน�ำไปคิดต่อและ
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาส่งเสริมองค์กรของตนให้เป็นองค์กรสุขภาพด ี
ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อคุณภาพชีวิตคนท�ำงาน องค์กร และ
สังคมไทยโดยรวม อันจะช่วยสร้างสรรค์ให้เกิดสังคมสุขภาวะต่อไป

โครงการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุน	
สุขภาวะองค์กร ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูล องค์กรกรณีศึกษาทุกแห่ง 	
ที่เป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษาเรียนรู ้ ท่ีส�ำคัญของโครงการ และ	
ขอขอบคุณนายแพทย์ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก
สนบัสนนุสขุภาวะองค์กร ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ 
(สสส.) ทีไ่ด้ให้การสนับสนนุให้เกดิความส�ำเรจ็ของงานเป็นอย่างดี

		 	 	 	 	 	
อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล  และคณะ
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บทน�ำ

ความสุขในการท�ำงาน ถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่ทุกคนในองค์กร 
มีความต้องการและประสงค์ให้เกิดขึ้น เพราะในแต่ละวัน คนส่วนใหญ่
จะใช้เวลาไปกับการท�ำงานอย่างน้อย 8 ชั่วโมง หรือ 1 ใน 3 ของวัน  
ซึง่คนท�ำงานจะมคีวามสขุ หรอืความทกุข์จากการท�ำงานนัน้ ขึน้อยูก่บั
ปัจจัยหลายประการไม่ได้ข้ึนอยู ่กับเงินเดือน รายได้หรือสภาวะ
เศรษฐกิจ เพียงอย่างเดียว

คนส่วนใหญ่มองการท�ำงานว่า เป็นกิจกรรมส�ำคัญเสมือนเป็น
กจิกรรมหนึง่ของการด�ำรงชีวิต จนบางครัง้ไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ 
โดยเฉพาะยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงเป็นสังคมที่มีการแข่งขันสูงเพื่อ 
ความอยูร่อดของแต่ละบคุคล เนือ่งจากสถานการณ์ทีม่กีารเร่งรัดพัฒนา
ในทุกๆ ด้าน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ท�ำให้บุคคล 
ต้องมกีารปรบัตวัเพ่ือให้ได้มาซึง่สิง่ทีต้่องการเพือ่ให้อยู่รอดในสังคมหรือ
อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าวิธีท่ีจะด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
(กันยา แสงสุวรรณ, 2533) หากบุคคลไม่สามารถเผชิญเหตุการณ์หรือ
ปัญหานั้นจะท�ำให้ไม ่สามารถปรับตัวได้จึงเกิดความเครียดขึ้น  
ซึ่งความเครียดเป็นภาวะที่ร่างกายและจิตใจ เสียดุลยภาพและก่อให้
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งที่มาจากทั้งภายในและภายนอกร่างกาย
ที่มาคุกคาม หรือขัดขวางการท�ำงาน การเจริญเติบโต การพัฒนาการ

สุขภาพดี (Happy Body)
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ตามความต้องการของมนุษย์ท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ 
ท�ำให้ระบบการปรับตัวของบุคคลผิดปกติไป 

จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาส่งผลให้องค์กรส่วนใหญ่ได้รับ 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง และเมื่อองค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลง 
พนักงานขององค์กรย่อมได้รับผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน  
ดงัน้ันพนักงานขององค์กรจงึต้องปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อดและความก้าวหน้า 
ในงาน จึงมีผลท�ำให้พนักงานขาดความสุขในการท�ำงาน และยังส่งผล
ต่อปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ สถานการณ์ดังกล่าวจึงมีผลให้หลายองค์กร
เริ่มหันมาสนใจแนวคิด การสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace) เนื่องจากการขาดความสุขในการท�ำงานมีผลท�ำให้เกิด
ความเครียด ส่งผลต่อองค์กรท้ังในด้านอัตราการลาออก และ
ประสทิธภิาพการท�ำงานท่ีลดลง ดงันัน้เพือ่ขจดัปัญหาการไหลออกของ
พนักงาน องค์กรควรจะสร้างความสุขให้เกิดในที่ท�ำงานให้มากที่สุด 
และการที่องค์กรจะบรรลุเป้าหมายของ การเป็นองค์กรแห่งความสุข 
จึงจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับ การมีสุขภาพดี (Happy Body) 
เนื่องจากช่วงท่ีเรามีสุขภาพดี มีความสุขกายสบายใจ ย่อมปฏิบัติงาน
ได้ดีกว่า ช่วงที่เจ็บป่วย มีความทุกข์กาย ทุกข์ใจ 

หนังสือเล่มนี้จึงต้องการน�ำเสนอแนวคิด การสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข (Happy Workplace) ในมิติ สุขภาพดี (Happy Body) เพื่อ
ให้ผู้อ่านเข้าใจถึงความหมาย ความส�ำคัญ แนวทางในการจัดกิจกรรม 
Happy Body ปัจจัยที่ผลักดันความส�ำเร็จในการจัดกิจกรรม Happy 
Body บทเรียนจากการจัดกิจกรรม Happy Body ขององค์กรต้นแบบ
ด้าน Happy Body ที่ได้รับการยอมรับ จ�ำนวน 4 องค์กร ได้แก่  
บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากัด สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
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บริษัท ไมโครชิพเทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด บริษัท สยามคูโบต้า
คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด และ โรงไฟฟ้าบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมี
รายละเอียดดังนี้

สุขภาพดี (Happy Body) คืออะไร

	 สุขภาพ เป็นค�ำที่แปลตรงจากภาษาอังกฤษคือ ค�ำว่า 
Health และค�ำว่า Health นี้ มาจากค�ำภาษาอังกฤษโบราณว่า hal 
หมายถึง ทั้งหมด (whole) เมื่อกล่าวถึงสุขภาพ หลายคนอาจนึกถึง
สุขภาพในความหมายที่เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่าหมายความถึง  
สภาพร่างกายทีอ่ยูใ่นระดบัทีป่ราศจากโรคภัยไข้เจ็บ หรือเป็นสภาพของ
การมีชีวิตที่ดี ซึ่งนับได้ว่ายังไม่สมบูรณ์

โดยองค์การอนามัยโลกได้มีนิยามความหมายของ สุขภาพ ไว้
ตั้งแต่ พ.ศ. 2491 ว่า สุขภาพคือ ภาวะแห่งความสมบูรณ์พร้อมของ
ร่างกาย จติใจ และสงัคม และมไิด้หมายความเฉพาะเพียงแต่การไม่เป็น
โรคหรือทุพลภาพเท่านั้น (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2541)

จากนิยาม สุขภาพ ขององค์การอนามัยโลก แสดงให้เห็นได้
อย่างชดัเจนถงึมมุมองของสขุภาพท่ีมีมติท่ีิกว้างขวางหลากหลายมากขึน้ 
การให้ความส�ำคญักบัสขุภาพในมติทิีล่กึซ้ึง ละเอียดอ่อน เป็นการพฒันา
มิติของสุขภาพที่มากขึ้นกว่าความมีร่างกายแข็งแรง จิตใจเข้มแข็ง ไม่มี
ความทุกข์ร ้อนใจ ท่ีมีอยู ่แต่เดิมท่ีเรื่องสุขภาพถูกมองในมุมที่มี 
ความหมายแคบอยู่แค่เรื่องของการแพทย์ การสาธารณสุข ซึ่งมุ่งที ่
การซ่อมสขุภาพ หรอื การรักษาโรคของปัจเจกบคุคลเป็นหลกั มากกว่า 
มุ่งการสร้างสุขภาพหรือสุขภาวะในมิติที่กว้างอย่างเป็นองค์รวม
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สุขภาพได้ขยายมิติสู่สุขภาพจิตวิญญาณ อันเป็นมิติที่ลึกซึ้ง 
ที่ถึงแม้จะยังไม่สามารถให้ค�ำนิยามท่ีเหมาะสมได้ แต่ก็แสดงถึง  
กระบวนทศัน์ ที่เปลี่ยนแปลง และแสดงออกถึงความพยายามที่มนุษย์
จะนิยามถึงสุขภาพ ที่แท้จริงเท่าที่สามารถจะท�ำได้ ทั้งแสดงเจตจ�ำนง
ในการด�ำเนินชีวิตสู่ความมีสุขภาพที่ดีของมนุษย์ที่พยายามแสดงออก
มาให้เป็นรูปธรรมมากทีส่ดุ ถงึแม้มนษุย์จะไม่สามารถให้ ค�ำนยิาม หรอื
แสดงให้เกิดความเข้าใจในมิติทางจิตวิญญาณได้อย่างสมบูรณ์  
แต่ก็นับได้ว่าเป็นความก้าวหน้าทางกระบวนทัศน์ที่มนุษย์พยายาม 
ก้าวผ่าน เส้นแบ่งระหว่างสิ่งที่จับต้องได้ วัดไดั คาดการณ์ได้ อันเป็น 
กระบวนทัศน์แบบวิทยาศาสตร์ สู่มิติด้านจิตใจส่วนลึก อารมณ์ และ
ความรู้สึก อันเป็นนามธรรมมากยิ่งขึ้น

สุขภาพในมิติของประเทศไทย

ส�ำหรับประเทศไทย ในระยะเวลาประมาณ 5 - 6 ปีท่ีผ่านมานี ้
มีความพยายาม ปรบักระบวนทศัน์ด้านสขุภาพ จนเกดิมมุมองใหม่ของ
สุขภาพ ที่เรียกว่าเป็นการปฏิรูประบบ สุขภาพ โดยล�ำดับเหตุการณ์
ก่อนการเกิดขึ้นของพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 
สามารถประมวลสรุปลงให้เห็นถึงกระบวนทัศน์ด้านสุขภาพของสังคม
ไทยที่มีการเปล่ียนแปลงและมีการพัฒนาเข้าสู่สุขภาพแบบองค์รวม  
(ภินันท์ สิงห์กฤตยา, 2553) ดังนี้

1.	 มีการออก พระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ เมื่อปี พ.ศ. 2544 เก็บภาษีเหล้าและบุหร่ีร้อยละ 2  
ซึ่งเกิดรายได้ปีละประมาณ 1,500 ล้านบาท เพื่อน�ำไปส่งเสริมให้ 
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คนไทยทุกคน หน่วยงานทุกหน่วยงาน องค์กรทุกองค์กรลงมือท�ำ
กจิกรรมเพือ่ การสร้างเสรมิสขุภาพภาคปฏบิตัร่ิวมกนัอย่างจริงจังและ
กว้างขวาง การสร้างเสริมสุขภาพใน ความหมายใหม่นี้ คือการสร้าง
เสรมิสขุภาพทัง้ทางกาย ใจ สงัคม และ จติวญิญาณ คอืการสร้างเสรมิสขุภาพ 
ทั้งของแต่ละบุคคล สุขภาพของครอบครัว สุขภาพของชุมชน และ
สุขภาพของสังคม ด้วยวิธีการต่างๆ หลากหลาย มองว่า การมีสุขภาพ
ที่ดี ไม่ใช่เรื่องของการรอรับบริการจากแพทย์ พยาบาลและระบบ
สขุภาพตามแนวทางเดมิๆ เพยีงเท่านัน้ เหตุการณ์นีน้บัได้ว่าเป็นจดุเริม่ต้น 
ของการมองสุขภาพ ในมุมมองที่กว้างขวางกว่าเพียงแค่ การรักษาโรค

2. 	 รัฐบาลออกพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
เมื่อปี 2545 เพื่อปฏิรูประบบการบริการแพทย์และ สาธารณสุขใหม่
ทั้งหมด มีการจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดินเพื่อใช้ในด้านการแพทย์
และการสาธารณสุขในรูปลักษณ์ใหม่ ให้คนไทยทุกคนมีสิทธิเข้ารับ
บรกิารทางการแพทย์เมือ่เจบ็ไข้ได้ป่วยอย่างเป็นธรรมและทัว่ถงึ สถานี
อนามัย โรงพยาบาลต้องหันมาจับมือท�ำงาน บริการประชาชนอย่างมี
ระเบียบเป็นระบบ เพื่อรับผิดชอบประชาชนร่วมกัน ใช้ทรัพยากรร่วม
กนั ไม่ใช่ต่างคนต่างท�ำเหมอืนเมือ่ก่อน โดยเน้นการบรกิารทีอ่ยูใ่กล้บ้าน
เป็นส�ำคัญ ทั้งยังเน้นที่การด�ำเนินการส่งเสริมสุขภาพในเชิงรุกสู่ชุมชน 
งานปฏิรูปนี้ แม้จะยังอยู่ในระยะเริ่มต้น แต่ก็มีเป้าหมายปลายทางที่ดี 
เพราะอย่างน้อยกเ็ป็นหลกัประกนัว่า จากนีไ้ปคนไทยทกุคนมสีทิธทิีจ่ะ
เข้าถึงบริการแพทย์และ สาธารณสุขเมื่อยามจ�ำเป็นได้จริง แม้ยังไม่ถึง
ขัน้ท่ีสามารถสร้างหลกัประกันว่า   คนไทยและ สงัคมไทยจะมสีขุภาวะ
ได้จริงก็ตาม 
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3.	 การจัดท�ำและผลักดันพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ 
(พ.ร.บ.สุขภาวะแห่งชาติ) ที่เริ่มเป็นทางการมาต้ังแต่ปี 2543 ขณะนี้
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ได้ประกาศใช้แล้ว  
ตามพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ก�ำหนดความหมาย
ของค�ำว่า สุขภาพ หมายถึง ภาวะของมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง ทางกาย  
ทางจิต ทางปัญญา และทางสงัคม เชือ่มโยงกนัเป็นองค์รวมอย่างสมดลุ 
การวางระบบสุขภาพเพื่อดูแลแก้ไข ปัญหาด้านสุขภาพของประชาชน 
จึงไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการรักษาพยาบาลเช่นที่เป็นอยู่ในอดีต 

ส�ำหรับความหมายของค�ำว่า สุขภาพดี (Happy Body) ม ี
นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้

องค์การอนามยัโลก (1986) ได้ให้ค�ำจ�ำกดัความเกีย่วกบั ค�ำว่า
สขุภาพดหีมายความว่า สขุภาพดคีอื การมสีขุภาพกาย สุขภาพจิตและ
สวัสดิภาพทางสังคม อยู่ในสภาพดี ไม่ได้หมายความเพียงว่า ไม่มีการ
เจ็บป่วยหรือไม่มีทุกข์กังวลกับการเจ็บป่วยเท่านั้น นอกจากนี้ 
กองสุขศึกษา (2556) ได้ให้ความหมายของสุขภาพดี (Happy Body) 
ไว้ว่า สขุภาพด ีไม่ได้หมายถึงน�ำ้หนักท่ีอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน แต่หมายถงึ 
การที่เราดูแลตัวเอง มีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้องตั้งแต่เรื่องการ 
ออกก�ำลังกาย การรับประทานอาหาร การพักผ่อน การลดหรือเลิกสิ่ง
ที่บั่นทอนสุขภาพ 

อย่างไรก็ตาม เมื่อกล่าวถึงความหมายของค�ำว่า สุขภาพดี 
(Happy Body) ในความหมายของงานสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 
ส�ำหรบับทความชิน้นี ้มุง่ไปทีก่ารให้ความหมายค�ำว่า สขุภาพด ี(Happy 
Body) ในงานสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร ส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร
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ภาคเอกชน ว่า สุขภาพดี (Happy Body) คือ ความสุขจากการมี
สุขภาพดี แข็งแรงทั้งกายและใจมาจากการที่รู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน  
รู ้จักนอน ชีวิตมีความสุข เหมาะสมกับเพศ เหมาะสมกับวัย  
เหมาะสมกับสถานการณ์ เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน (แผนงาน
สุขภาวะองค์กรภาคเอกชน, 2552) 

การส่งเสริมสุขภาพในองค์กร เป็นกระบวนการดูแลสุขภาพ 
อนามัยของคนท�ำงานในสถานที่ท�ำงาน หรือสถานประกอบการ มีการ
ประสานความร่วมมอืกบัทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง ทัง้นายจ้าง ลูกจ้าง องค์กร 
เพื่อให้คนท�ำงานทุกคน สามารถดูแลรักษาสุขภาพอนามัยของตนเอง 
ให้ดีพร้อมอยู่เสมอท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม 
สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ให้ลุล่วงไปด้วยดี โดยสถานที่
ท�ำงานที่ส ่งเสริมสุขภาพ คือ สถานที่ท�ำงานซ่ึงสนับสนุนให้เกิด 
สิง่แวดล้อมทีเ่อือ้อ�ำนวย ทีใ่ห้คณุค่า และทีส่่งเสรมิสขุภาพส�ำหรบัพนกังาน 
ในองค์กร องค์กรเช่นน้ีจะสนับสนุนให้ผู้จัดการ และคนงานได้มีการ
ปรับปรุง และจัดการสุขภาพของตนเอง เพื่อที่จะได้เป็นบุคคลท่ีมี 
ความกระตือรือร้น และมีสุขภาพที่ดีมากขึ้น ในขณะเดียวกันองค์กร  
ก็จะได้รับผลตอบแทนในทางบวก ไม่ว่าจะเป็นการท�ำงานร่วมกัน  
ด้วยความร่วมมอืด้วยความสร้างสรรค์ และก่อให้เกดิผลผลิตทีดี่ ดังน้ัน
การส่งเสริมสุขภาพในองค์กรจึงเป็นขบวนการ ที่ใช้ศาสตร์ และศิลป์ 
ที่จะช่วยให้พนักงานในองค์กรเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตเพื่อมุ่งสู่การมีภาวะ
สุขภาพที่ดี ซึ่งหมายถึง องค์รวมของบุคคล ให้มีภาวะสุขภาพดี มีความ
สมดลุของร่างกาย อารมณ์ สงัคม จติใจ และการดแูลสขุภาพอย่างไม่ประมาท

จะเห็นได้ว่า การท่ีบุคคลจะมีสุขภาพดีได้นั้น นอกจากบุคคล
จะมีส่วนรับผิดชอบในตนเองแล้ว องค์กร สังคมจะต้องมีส่วนในการ
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สร้างสิ่งแวดล้อมในทุกด้าน ทั้งด้านสุขภาพทางกาย สุขภาพทางจิต 
สขุภาพทางสงัคม ตลอดรวมถงึส่ิงแวดล้อม และสุขภาพทาง จิตวญิญาณ 
ที่แต่ละมิติของสุขภาพล้วนมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

ความส�ำคัญของสุขภาพดี (Happy Body) 

สุขภาพ เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส�ำคัญท่ีสุด ในการด�ำรงชีวิต
อย่างมีคุณค่า และมีประโยชน์ ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว องค์กร และ
สังคม และเนื่องจากประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคคลทุกสาขา
อาชีพจะต้องอาศัยสุขภาพพลานามัยที่ดี ที่แข็งแรงสมบูรณ์ เป็นปัจจัย
พื้นฐานที่ส�ำคัญ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ให้ทราบถึงความมีประสิทธิภาพ หาก
บุคคลมีสุขภาพท่ีดี พร้อมที่จะประกอบอาชีพเพื่อเลี้ยงตัวเองและ
ครอบครัวได้ ย่อมน�ำมาซึง่ความสขุ พร้อมทีจ่ะเรยีนรูแ้ละสร้างสรรค์สิง่
ต่างๆ มีชีวิตชีวาในการท�ำงาน มคีวามกระตอืรอืร้นทีจ่ะพฒันางานและ
เพิ่มผลผลิต มีกล้ามเนื้อที่ท�ำงานได้ดี สามารถแบกภาระงานในหน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร่างกายสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ดี 
ส�ำหรับทางด้านจิตใจนั้นก็สามารถท�ำงานสัมพันธ์กับด้านร่างกายได้
อย่างแน่นแฟ้นจะแยกออกจากกนัเป็นสดัส่วนมไิด้ ไม่มคีวามวติกกงัวล 
ไม่ถูกความเครียดมารบกวนและเราจะต้องยอมรับถึงสภาพชีวิต 
ที่ตนเองเป็นอยู ่ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการท�ำงาน  
ความรบัผดิชอบต่อครอบครวั นอกจากนีย้งัเป็นผูท้ีด่�ำรงชวีติอยูใ่นสงัคม
อย่างมีความผาสุข ไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้อื่น ดังนั้นการมี
สขุภาพทีด่จีะน�ำไปสูก่ารมคีวามสขุในท่ีสดุ และการทีบ่คุคลใดมสีขุภาพดี 
ย่อมส่งผลให้เกิดความสุขและรักในการท�ำงานท�ำให้บุคลากรคงอยู่กับ
องค์กรต่อไป 
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โดยสามารถสรุปความส�ำคัญของการมีสุขภาพดี ได้ดังนี้

ความส�ำคัญต่อตนเอง 
บุคคลจะมีความสุขหรือความทุกข์ย่อมขึ้นอยู ่กับสุขภาพ 

เป็นส�ำคัญ หากมีสุขภาพกายดี คือมีร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง ไม่มี 
โรคภัยเบยีดเบยีนและมสีขุภาพจติทีด่ ีคอืไม่คดิอจิฉารษิยาหรอือาฆาต 
มาดร้ายต่อผูอ้ืน่ ผูน้ัน้ย่อมมแีต่ความสขุ ในทางตรงกนัข้าม หากสุขภาพ
กายไม่ดี คือร่างกายไม่แข็งแรง เจ็บไข้ได้ป่วยเป็นประจ�ำ และมีสุขภาพ
จิตไม่ดี คือจิตใจฟุ้งซ่าน อยากได้ไม่มีที่สิ้นสุด มีความคิดริษยาอาฆาต
มาดร้ายผู ้อื่น ผู ้ น้ันก็จะมีแต่ความทุกข์ สุขภาพกายและจิตก็จะ
เสื่อมโทรม หาความสุขในชีวิตไม่ได้

ความส�ำคัญต่อครอบครัว 
สขุภาพมส่ีวนส�ำคญัในการสร้างความส�ำเร็จหรือ ความล้มเหลว 

ให้แก่ครอบครัว เพราะครอบครัวย่อมประกอบด้วยสมาชิกที่เป็น 
พื้นฐานส�ำคัญคือ พ่อ แม่ ลูก การที่พ่อแม่ลูกมีสุขภาพกายและจิตที่ดี
ย่อมท�ำให้ครอบครวัมคีวามสขุ ในทางกลบักนั หากสมาชกิในครอบครัว
มปัีญหา ทางสขุภาพกายหรอืสุขภาพจติ ความล้มเหลวในชวีติครอบครวั
ก็ย่อมจะเกิดขึ้นได้

ความส�ำคัญต่อองค์กร
ถ้าองค์กรใดเต็มไปด้วยบุคลากร หรือพนักงานที่มีความทุกข์

กายทกุข์ใจ ปราศจากความสขุ ลาป่วยเป็นประจ�ำ งบค่ารกัษาพยาบาล 
ค่าบริหารจัดการในการให้ผู้อ่ืนมาท�ำงานแทนก็จะสูงข้ึน บรรยากาศ 
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ในการท�ำงานในองค์กร และผลติผลย่อมเป็นไปในทางเสือ่ม องค์กรขาด
ความก้าวหน้าเตบิโต ผลประกอบการตกต�ำ่ ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร
ต่างๆ ย่อมไม่ได้ทัดเทียม กับองค์กรที่มีคุณภาพ ขาดงบประมาณที่จะ
มาปรับปรุงองค์กร ขวัญก�ำลังใจของผู้คนในบริษัทตกต�่ำ คนที่มีความรู้
ความสามารถ ซึ่งเป็นก�ำลังผลิตส�ำคัญหนีออกจากบริษัท เป็นต้น

ความส�ำคัญต่อสังคม 
ในสังคมหน่ึงๆ ประกอบด้วยสมาชิกจ�ำนวนมาก แต่ละคน 

มีความแตกต่างท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ซ่ึงจะท�ำให้เกิดปัญหา
ต่างๆ ตามมาอย่างมากมาย ทั้งปัญหาที่เกิดจากสุขภาพทางกายและ
สุขภาพทางจิต อาจเกิดการเจ็บไข้ได้ป่วย เช่น โรคที่เกิดจากความอ้วน
จนเกนิไป โรคทีเ่กดิจากความผอมจนเกนิไป หรอืเกดิจากอบุตัเิหตตุ่างๆ 
ที่ท�ำให้ร่างกายพิการ หรือเกิดจากความเครียดเพราะสภาพปัญหา 
ทางสังคม เป็นต้น

องค์ประกอบที่มีผลต่อการมีสุขภาพดี (Happy Body) 

การสร้างสุขภาพดี (Happy Body) ในองค์กรมีวัตถุประสงค์
หลักเพื่อดูแลความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยของคนท�ำงาน 
ในองค์กร การส่งเสรมิสขุภาพในองค์กรแนวใหม่ ได้ขยายขอบเขต และ
กลวธิใีนการด�ำเนินงานให้ครอบคลมุมากยิง่ขึน้ โดยค�ำนงึถงึสภาพการณ์ 
วิธีการด�ำรงชีวิต (Life Style) ที่อยู่อาศัย และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 
ทีส่่งผลต่อการมคีณุภาพชวิีตในการท�ำงาน (Quality of Working Life) 
และคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของบุคคล ครอบครัว กลุ่มบุคคล 
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ชุมชน สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยการสร้างสขุภาพดนีัน้ขึน้อยูก่บัปัจจยั
หลายอย่าง มีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (สุวิทย์ วิบุลผล
ประดิษฐ์ : 2545) ดังนี้

ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคคลโดยตรงซึ่ง   
บางปัจจัยไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ ปัจจัยภายในประกอบด้วย  
องค์ประกอบ 3 อย่างคือ องค์ประกอบทางกาย องค์ประกอบทางจิต 
และองค์ประกอบทางพฤติกรรมหรือแบบแผนการด�ำเนินชีวิต ดังนี้

1. องค์ประกอบทางกาย ได้แก่ องค์ประกอบที่เป็นมาตั้งแต่
เกิด และจะเป็นอยู่เช่นนี้ ตลอดไปโดยไม่อาจเปลี่ยนแปลงได้ ได้แก่

	 1.1 พันธุกรรม การถ่ายทอดทางพันธุกรรมนั้นเป็นที่
ยอมรับว่าท�ำให้มีผลต่อสุขภาพ โดยปัจจัยทางพันธุกรรมเป็นปัจจัยที ่
ไม่อาจแก้ไขได้

	 1.2 เชื้อชาติ เช้ือชาติบางเชื้อชาติป่วยเป็นโรคบางโรค
มากกว่าเช้ือชาติอื่นๆ เช่น โรคโลหิตจางบางชนิด เป็นในคนผิวด�ำ
มากกว่าผิวขาว

	 1.3 เพศ โรคบางโรคพบบ่อยในเพศใดเพศหนึ่ง   โรคที่พบ
บ่อยในเพศหญิง เช่น นิ่วในถุงน�้ำดี โรคของต่อมไทรอยด์ โรคกระดูก
พรุน โรคข้ออักเสบ รูมาตอยด์ โรคที่พบบ่อยในชาย เช่น โรคกระเพาะ
อาหาร ไส้เลื่อน โรคทางเดินหายใจ โรคริดสีดวงทวาร เป็นต้น

	 1.4 อายแุละระดบัพฒันาการ โรคเป็นจ�ำนวนมากแตกต่าง
กันตามอายุ เช่น วัยกลางคนเป็นโรคหลอดเลือดเลี้ยงหัวใจตีบมากกว่า
วัยหนุ่มสาว 

2.	 องค์ประกอบทางจิต ร่างกายและจิตใจมีความสัมพันธ์กัน 
สภาพอะไรก็ตามที่กระทบกระเทือนทางด้านร่างกายก็จะกระทบ
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กระเทือนต่อจิตใจด้วย และสภาพอะไรก็ตามที่กระทบ กระเทือนต่อ
จิตใจก็จะมีผลให้ร่างกายเจ็บป่วยได้ นอกจากนี้องค์ประกอบทางจิต 
ยังเป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรมต่างๆ อีกด้วย องค์ประกอบเหล่านี้ได้แก่

	 2.1	 อัตมโนทัศน์ (self concept) เป็นผลรวมของ 
ความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ท่ีลึกซึ้งและซับซ้อนที่บุคคลมีต่อตนเอง 
และมีอิทธิพลอย่างมากในการก�ำหนดพฤติกรรม คือการที่บุคคลจะ
แสดงพฤติกรรมอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนั้นรับรู้เก่ียวกับตนเอง
อย่างไร อัตมโนทัศน์ มีความส�ำคัญต่อสุขภาพอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ   
อัตมโนทัศน์ด้านร่างกาย (physical self) ถ้าบุคคลนั้นมองว่าตนเป็น 
คนมีรูปร่างหน้าตาดี เป็นคนสวย หรือเป็นคนรูปหล่อ ก็จะมีอิทธิพลให้
บคุคลนัน้พยายามบ�ำรงุสขุภาพและร่างกายของตนให้อยูใ่นสภาพดต่ีอไป

	 2.2	 การรับรู้ (perception) การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรม
เช่นใดนัน้ ขึน้อยูก่บัการรบัรูข้องตนต่อสิง่ต่างๆ การรบัรูเ้กีย่วกบัสขุภาพ
คอื รบัรูว่้าตนเองมสีขุภาพเช่นไรกจ็ะมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมท่ีคนๆ นัน้
จะกระท�ำ คนแต่ละคนมกีารรบัรูเ้กีย่วกับสขุภาพแตกต่างกนั โดยเฉพาะ
ถ้าฐานะทางเศรษฐกิจต่างกัน จะรับรู้เกี่ยวกับอาการป่วยและตัดสินใจ
รบัการรกัษาต่างกัน คนฐานะทางเศรษฐกิจดจีะรบัรูเ้กีย่วกบัอาการป่วย
เร็วกว่า บางคนเมื่อรู้สึกว่าครั่นเน้ือครั่นตัวหรือปวดเม่ือยตามตัว จะรู้
ว่าตนก�ำลังไม่สบาย ในขณะที่บางคนเดินไม่ไหว หรือท�ำงานไม่ไหว จึง
จะรบัรู้ว่าไม่สบาย ซึง่การรบัรูเ้หล่าน้ีจะเป็นตวัก�ำหนดพฤตกิรรมทีป่ฏบิตัิ 
ในเวลาต่อมา เช่น เมื่อรับรู้ว่าป่วย จะหยุดจากงานไปพบแพทย์หรือรับ
การรักษาตามความเชื่อของตน ซึ่งจะมีผลต่อสุขภาพในเวลาต่อมา 

	 2.3 	ความเชื่อ ปกติคนเรามักได้ความเชื่อมาจาก พ่อ แม่ 
ปู่ ย่า ตา ยาย หรือผู้ที่เราเคารพเชื่อถือ จะยอมรับฟังโดยไม่ต้องพิสูจน์ 
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ความเชื่อเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินชีวิต ความเชื่อเมื่อเกิดขึ้น
แล้วมักจะเปลี่ยนแปลงยาก

	 ความเชือ่ด้านสขุภาพ (health belief) คอืความเชือ่เกีย่วกบั 
สุขภาพที่คนแต่ละคนยึดถือว่าเป็นความจริง ความเชื่อดังกล่าวอาจจะ
จรงิหรอืไม่จรงิกไ็ด้ บุคคลจะปฏบัิตติามความเชือ่เหล่านีอ้ย่างเคร่งครดั 
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์เช่นใดก็ตาม และจะรู้สึกไม่พอใจถ้าใครไป
บอกว่าสิ่งที่เขาเชื่อนั้นเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือแนะน�ำให้เขาเลิกปฏิบัติ
ตามความเชื่อหรือให้ปฏิบัติในสิ่งท่ีตรงข้ามกับความเชื่อ ความเชื่อ 
เกี่ยวกับสุขภาพในสังคมไทยมีมากมาย การปฏิบัติตามความเชื่อจะ
ท�ำให้บคุคลมคีวามมัน่ใจและรูสึ้กปลอดภยั ถ้าต้องฝืนปฏบิติัในส่ิงทีข่ดั
กับความเช่ือจะรูส้กึไม่ปลอดภยั เกรงว่าจะเป็นอนัตราย ความเชือ่ทีพ่บ
ได้ทั่วๆ ไปเกี่ยวกับสุขภาพ ได้แก่ หญิงตั้งครรภ์เชื่อว่า ถ้ารับประทาน
เนื้อสัตว์ชนิดใด จะท�ำให้ลูกมีพฤติกรรมเหมือนสัตว์ชนิดนั้น เชื่อว่า 
การดื่มเบียร์วันละ 12 แก้วจะช่วยป้องกันการติดเชื้อของล�ำไส้ เชื่อว่า
ถ้าดืม่น�ำ้มะพร้าวขณะมปีระจ�ำเดอืน จะท�ำให้เลอืดประจ�ำเดือนหยดุไหล 
เป็นต้น ความเชือ่เหล่านีบ้างอย่างมผีลกระทบต่อสขุภาพมาก แต่บางอย่าง 
ไม่มีผลเสียหายต่อสุขภาพ

	 2.4	 เจตคติ เจตคติเป็นความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งต่างๆ 
อาจเป็นบุคคล สิ่งของหรือ นามธรรมใดๆ ก็ได้ การเกิด เจตคติอาจเกิด
จากประสบการณ์ หรอืเรยีนรูจ้ากบุคคลใกล้ตวักไ็ด้ เจตคตมิผีลกระทบ
ต่อสุขภาพ เนื่องจากเป็นสิ่งที่อยู่เบื้องหลังการประพฤติปฏิบัติต่างๆ 

	 2.5	 ค่านิยม คือการให้คุณค่าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ค่านิยมของ
บุคคลได้รับอิทธิพลมาจากสังคม บุคคลพยายามแสดงออกถึงค่านิยม
ของตนทุกคร้ังท่ีมีโอกาส ค่านิยมของสังคมใดสังคมหนึ่ง จะมีอิทธิพล
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ต่อการประพฤติปฏิบัติของบุคคลในสังคมน้ันๆ อย่างมาก ค่านิยมที่มี
ผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น ค่านิยมของการดื่มเหล้า สูบบุหรี่ ซึ่งแสดง
ถึงความมีฐานะทางสังคมสูง 

	 2.6	 ความเครียด (stress) ภาวะเครียดมีผลกระทบต่อ
สุขภาพ

3.	 องค์ประกอบทางพฤตกิรรม หรอืแบบแผนการด�ำเนนิชวีติ 
(life style) พฤติกรรมหรือ แบบแผนการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันนั้นเป็น
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพมากที่สุด เพราะเป็นองค์ประกอบ
ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แบบแผนการด�ำเนินชีวิตได้แก่

	 3.1	 พฤติกรรมเกี่ยวกับอนามัยส่วนบุคคล เป็นพฤติกรรม
ที่ปฏิบัติเพื่อการมีอนามัยที่ดี ได้แก่ การแปรงฟัน การอาบน�้ำ ความ
สะอาดของเสื้อผ ้า การสระผม การดูแลสุขภาพของผิวหนัง  
สิ่งเหล่านี้เป็นกิจวัตรประจ�ำวันที่บุคคลปฏิบัติ ในการปฏิบัติกิจกรรม
เหล่านั้นมีทั้งปฏิบัติถูกต้อง และไม่ถูกต้อง การปฏิบัติถูกหรือไม่ถูกขึ้น
อยู่กับความเชื่อ และการรับรู้เกี่ยวกับปฏิบัติของแต่ละคน

	 3.2 	พฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร นสัิยการรับประทาน 
อาหารเป็นการถ่ายทอดทางวัฒนธรรม ซึ่งแตกต่างกันไปตามลักษณะ
ท้องถิน่ และความชอบของแต่ละคน พฤตกิรรมการรบัประทานมผีลกระทบ 
ต่อสุขภาพมาก บางคนรับประทานอาหารจุบจิบ ชอบรับประทาน
อาหารประเภทขบเคี้ยว ชอบอมทอฟฟี่ ซึ่งจะมีผลท�ำให้ฟันผุ บางคน
ไม่ชอบรบัประทานอาหาร ประเภทผกัและผลไม้ ท�ำให้มกีากอาหารน้อย 
ท�ำให้เสี่ยงต่อการป่วยเป็นมะเร็งล�ำไส้ บางคนชอบหรือไม่ชอบอาหาร
บางประเภทท�ำให้ได้อาหารไม่ครบถ้วน อาหารจึงเป็นองค์ประกอบที่
ส�ำคัญต่อสุขภาพ 
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	 3.3	 พฤติกรรมการขับถ่ายอุจจาระและปัสสาวะ ผู้ท่ีถ่าย
อุจจาระไม่เป็นเวลา ถ่ายล�ำบาก อุจจาระมีลักษณะแข็งต้องเบ่งถ่าย
อุจจาระ มีโอกาสเสี่ยงต่อการป่วยเป็นโรคริดสีดวงทวารสูงกว่าคนท่ีมี
การขบัถ่ายเป็นเวลาและถ่ายสะดวก พฤตกิรรมการกลัน้ปัสสาวะท�ำให้
เกิดเป็นโรคติดเชื้อของกระเพาะปัสสาวะได้ง่าย

	 3.4	 การพักผ่อนและการนอนหลับ เป็นที่ทราบดีอยู่แล้ว
ว่าร่างกายต้องการการพักผ่อนและการพักผ่อนที่ดีที่สุดคือ   การนอน
หลับ ผู้ที่พักผ่อนหรือนอนหลับไม่เพียงพอจะมีผลเสียต่อสุขภาพ ไม่
สามารถควบคุมตนเองให้ท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพได้ ถา้ต้องท�ำงาน
ที่ต้องระมัดระวังอันตราย เช่น งานในโรงงานอุตสาหกรรม จะมีผลให้
ร่างกายได้รับอุบัติเหตุ เช่น เครื่องจักรตัดนิ้วมือ หรืออุบัติเหตุอื่นๆ ได้

	 3.5	 พฤติกรรมทางเพศ การตอบสนองความต้องการทาง
เพศเป็นความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ท่ีมผีลกระทบต่อสขุภาพได้ถ้า
บุคคลนั้นมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่ถูกต้อง เช่น ส�ำส่อนทางเพศ 
พฤตกิรรมรกัร่วมเพศ หรอืมพีฤตกิรรมทางเพศแบบวติถาร ซึง่มผีลกระทบ 
ต่อสุขภาพทั้งจากโรคติดเชื้อ เช่น กามโรค โรคเอดส์ หรือร่างกายได้รับ
บาดเจ็บจากการร่วมเพศ แบบวิตถารหรือรุนแรงถึงขนาดสูญเสียชีวิต
จากการฆาตกรรม เพราะความรักและความหึงหวงได้

	 3.6	 พฤตกิรรมอืน่ๆ ได้แก่ พฤตกิรรมทีไ่ม่ใช่เป็นการปฏบิติั
ในกิจวัตรประจ�ำวันของบุคคลทั่วๆ ไป แต่อาจเป็นพฤติกรรมที่ปฏิบัติ
เป็นประจ�ำในคนบางคน พฤติกรรมเหล่านี้อาจแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ

		  - 	 พฤติกรรมสุขภาพ ได้แก่ พฤติกรรมที่คนท�ำแล้ว
เช่ือว่าท�ำให้ตนมีสุขภาพดี พฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรเพื่อ
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ดแูลสขุภาพและพฤตกิรรมส่วนบคุคลทีม่คีวามสัมพันธ์กบัระบบชมุชน 
และการดูแลสุขภาพส่วนรวม ดังนี้คือ

		  1. 	 พฤติกรรมท่ีเชือ่ว่าท�ำให้ตนสุขภาพดีเป็นพฤติกรรม 
ทีบ่คุคลปฏบิตั ิเพือ่ส่งเสรมิสขุภาพ และป้องกนัโรค เช่น การออกก�ำลัง
กาย การช่ังนํ้าหนัก การตรวจเต้านมด้วยตนเอง การแสวงหายาอายุ
วัฒนะมารับประทาน การแสวงหาสารต่างๆ ที่เชื่อว่าช่วยชะลอ  
ความชรามาทาหรือมารับประทาน สารเหล่านี้มีมากมายที่จ�ำหน่ายใน
ท้องตลาดซึง่โฆษณาชวนเชือ่ว่าสามารถฝืนกฎธรรมชาติคอืความชราได้ 
สิ่งเหล่านี้ถือเป็นอาหารสุขภาพ ได้แก่ วิตามิน และเกลือแร่เสริม  
วิตามินบีรวม 

		  2.	 พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรเพื่อดูแล
สขุภาพ เป็นพฤตกิรรมทีบ่คุคลไปรับบริการจากสถานบริการสาธารณสุข 
หรอืบรกิารทางการแพทย์แผนโบราณ การเลอืกใช้บรกิารแบบใดข้ึนอยู่
กับความเชื่อ ค่านิยม เจตคติและการรับรู้ของบุคคลนั้น พฤติกรรม 
เกีย่วกบัการใช้ทรพัยากรเพือ่การป้องกนัโรค ได้แก่ การไปรับภมูคิุม้กนั 
การแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ เช่น อาการแสดงของมะเร็ง
ระยะแรก การรับฟลูโอไรด์เพื่อรักษาสุขภาพฟัน การตรวจสอบ 
การได้ยินและการมองเห็น การตรวจหามะเร็งปากมดลูก การตรวจ
ร่างกาย การเอกซเรย์ การดูแลก่อนคลอด เป็นต้น

		  -	 พฤติกรรมเสี่ยง คือ พฤติกรรมที่ปฏิบัติแล้วท�ำให้
เกิดผลเสียต่อสุขภาพหรือ เสี่ยงต่อการเกิดอันตรายแก่ร่างกาย เช่น  
การสูบบุหรี่ การดื่มเหล้า การกินยาบ้า การขับรถเร็ว
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ปัจจัยภายนอก ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสุขภาพที่ส�ำคัญ 
นอกจากปัจจัยภายในซึ่งเป็นเรื่องของบุคคลแต่ละคนแล้ว ปัจจัย
ภายนอกนับว่ามีความส�ำคัญไม่น้อยในแง่ของผลกระทบต่อสุขภาพ 
ปัจจัยภายนอกอาจแบ่งออกได้ ดังต่อไปนี้

1. 	 องค์ประกอบทางสังคม แต่ละสังคมประกอบด้วยระบบ
ย่อยหรือสถาบันสังคมที่ส�ำคัญ 6 ระบบคือ ระบบครอบครัวและเครือ
ญาติ ระบบการศึกษา ระบบการสาธารณสุข ระบบเศรษฐกิจและ   
การประกอบอาชีพ ระบบการเมืองและการปกครอง ระบบความเชื่อ 
หรือสถาบันศาสนา สุขภาพของบุคคลในสังคมจะได้รับอิทธิพลจาก
ระบบต่างๆ เหล่านี้ แต่ละระบบจะกระทบต่อสุขภาพมากหรือน้อยขึ้น
อยู่กับ ปทัสถาน (norm) ของสังคมนั้นๆ

2. 	 องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม มนุษย์มีความสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชดิกบัสิง่แวดล้อม ปัจจัยอะไรกต็ามทีท่�ำให้สิง่แวดล้อมเปลีย่นแปลงไป 
จะกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์ด้วย 

จะเห็นได้ว่าการมีสุขภาพดีนั้นจะต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง
ประกอบกัน การเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ จะช่วย
ให้คนรูจั้กปรับปรงุให้ตนเองมสีขุภาพทีด่ทีีส่ดุ โดยหลกีเลีย่งปัจจยัเสีย่ง
ต่างๆ และมีส่วนร่วมในการดูแลและปรับปรุงสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสม
กับการด�ำรงชีวิตเพื่อการมีสุขภาพดีตลอดไป 

วิธีการสร้างสุขภาพดี (Happy Body) 

ส�ำหรับหลักการพื้นฐานของการส่งเสริมสุขภาพในองค์กรคือ 
การส่งเสริมสุขภาพโดยยึดหลัก Ottawa Charter คือ Health 
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Promotion ซึง่เป็นกระบวนการส่งเสรมิให้บคุคลเพิม่สมรรถนะในการ
ควบคุมปัจจัยก�ำหนดสุขภาพและพัฒนาสุขภาพของตนเอง ซ่ึงวิธีการ
ด�ำเนินการนี้เป็นการประยุกต์แนวคิดที่ได้จาก WHO (1986) ซึ่งได้เน้น
ความส�ำคัญของการพัฒนาสิ่งต่อไปนี้ คือ

1. 	การพัฒนาทักษะส่วนบุคคล 
การสร้างสุขภาพดี (Happy Body) ควรส่งเสริมให้บุคคล  

มีความรู้และทักษะในการด�ำรงชีวิต (life skills) ซึ่งการพัฒนาทักษะ
ส่วนบคุคลให้มคีวามสามารถในการปรบัตวั ความสามารถในการเผชญิ
กับสิ่งท้าทายในชีวิตประจ�ำวันอย่างมีประสิทธิภาพ มีพฤติกรรม 
ที่ถูกต้องทั้งในการดูแลสุขภาพ การมีสัมพันธภาพ มีความตระหนัก  
มีความเห็นใจผู้อื่น มีความภูมิใจในตนเอง มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ 
ตัดสินใจได้ มีการแก้ไขปัญหาการจัดการกับอารมณ์และความเครียด 
ซึง่จะเป็นภมิูคุม้กนัปัญหาต่างๆ ทีม่ต่ีอสิง่ยัว่ยุท่ีท�ำให้เสยีทัง้ สขุภาพกาย 
สุขภาพจิต

หลักการและแนวปฏิบัติในการสร้างสุขภาพดี (Happy Body) 
จึงต้องให้ความส�ำคัญกับพฤติกรรมของบุคคล เป็นอันดับแรก ซึ่งเป็น
ทางเลือกหน่ึงส�ำหรบับคุคลทีจ่ะควบคมุสขุภาพของตนเองและควบคมุ
สิง่แวดล้อมซึง่ส่งผลต่อสขุภาพ เน่ืองจากพฤตกิรรมมีอทิธพิลต่อสขุภาพ
สูงมาก ดังนั้น การเสริมสร้างทักษะที่จ�ำเป็น ส�ำหรับการเปลี่ยน
พฤตกิรรมสขุภาพ จงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ การสร้างสุขภาพดี (Happy 
Body) โดยการสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาบุคคล ด้วยการให้ข้อมูล
ข่าวสาร ให้การศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ และการเสริมทักษะชีวิตในการ
จัดการที่ดีเพื่อป้องกันและควบคุมสุขภาพของตน
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การท�ำให้คนมคีวามรู ้ความสามารถ ความเข้าใจในการควบคมุ
ปัจจัยก่อโรค คือ ต้องมีกระบวนการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้
คนรู้จัก และมีความสามารถ หรือทักษะในการดูแลสุขภาพตนเอง  
(กรมอนามัย, 2557) เช่น 

ด้านอาหาร 
- 	 พนักงานควรมีความรู้ความสามารถเลือกซื้ออาหาร ที่มี

ประโยชน์ไม่มีโทษต่อร่างกายได้
- 	 พนักงานมีความสามารถแยกแยะได้ว่า วิธีปรุงอาหารนั้น 

ถูกสุขลักษณะ และยังคงถนอมคุณค่าอาหารไว้ได้หรือไม่
- 	 พนกังานสามารถควบคมุตนเอง ให้บรโิภคอาหารในปรมิาณ 

ที่พอดี กับความต้องการของร่างกายได้
ด้านการออกก�ำลังกาย 
- 	 พนกังานควรมทีกัษะในการออกก�ำลังกาย เล่นกฬีาทีช่อบ 

และสามารถท�ำได้อย่างสม�่ำเสมอ
- 	 พนักงานควรมีความสามารถ ในการป้องกันการบาดเจ็บ

จากการออกก�ำลังกาย และเล่นกีฬาได้
ด้านความเครียด 
- 	 พนักงานสามารถระบุสาเหตุ และวิธีก�ำจัดความเครียด 

ที่ตนได้รับ อยู่เป็นประจ�ำได้
- 	 พนักงานมีวิธีคลายเครียดของตนเอง
ด้านความปลอดภัย
- 	 พนกังานสามารถระบปัุจจยัเส่ียงในการท�ำงาน และ ในชวีติ

ประจ�ำวันของตนเองได้
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- 	 พนักงานปฏิบัตติามกฎ และข้อแนะน�ำด้านความปลอดภยั
จนเป็นนิสัย

ยกตวัอย่างเช่น บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) 
ได้จัดโครงการ "Happy body สุขภาพดีกับ MK" มีการอบรมเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานของ MK ได้รับความรู้ 
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคและ การออกก�ำลังกาย  
มีสุขภาพแข็งแรง ป้องกัน/แก้ไขปัญหาน�้ำหนักเกิน, อ้วน/อ้วนลงพุง 
การใช้ชวีติตามวถีิไทย วิถีธรรมเพือ่พิชิตอ้วน และน�ำความรูไ้ปถ่ายทอด
ให้กับเพื่อนร่วมงาน สมาชิกในครอบครัวต่อไป 

2. 	การสร้างให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพที่ดี  
การสร้างสิง่แวดล้อมท่ีเอือ้ต่อสขุภาพทีดี่นี ้แบ่งส่ิงแวดล้อมออก

เป็น 2 ประเภท คือ 
	 2.1	 สิง่แวดล้อมทางกายภาพ หมายถงึ สิง่ทีอ่ยูร่อบๆ กาย

ของคนในองค์กร ที่จับต้องสัมผัสได้ อันได้แก่ อาคารสถานที่ อุปกรณ์
ในการท�ำงาน เครื่องมือ เครื่องจักร วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ และกากของ
เสีย รวมทั้ง แสง เสียง ความร้อน รังสี และฝุ่น เป็นต้น สิ่งที่กล่าวข้าง
ต้น ล้วนมีอิทธิพลต่อสุขภาพของพนักงานได้ทั้งทางบวก และลบ เช่น 
สถานท่ีท�ำงานอบัช้ืน ร้อน และแสงสว่างไม่เพยีงพอ พืน้ทีค่บัแคบ ย่อม
อาจก่อให้เกดิอุบัตเิหตไุด้ง่าย ผูท่ี้ท�ำงานอยูใ่นบรเิวณนัน้ กไ็ม่มคีวามสขุ 
โต๊ะ เก้าอี ้เครือ่งมอื ถ้ามขีนาดไม่เหมาะสมกบัผูใ้ช้ กท็�ำให้เกดิการเมือ่ยล้า 
ได้ง่าย และในระยะยาวก็อาจมีผลเสีย ต่อกล้ามเนื้อเอ็น และกระดูกได้ 
ในส่วนของเครื่องจักร ถ้ามีเสียงดังก็เป็นอันตราย ต่อระบบประสาท 
การได้ยิน ท�ำให้หูตึง หรือถ้าเป็นเครื่องจักรที่ท�ำให้เกิดฝุ่น หรือไอของ
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สารที่มีพิษ ก็ย่อมเป็นอันตรายต่อผู้สัมผัส ตามคุณสมบัติของสารพิษ
นั้นๆ เป็นต้น

	 สิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงเป็นระยะๆ เช่น การ
เสื่อมโทรมของอาคารสถานที่ เครื่องมือ เครื่องจักร ที่เคยดีก็เสียหาย 
ช�ำรุดได้ ส่วนในกรณีของวัตถุดิบ ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปใช้วัตถุดิบ
ชนิดใหม่ ดังนั้น จึงควรมีระบบเฝ้าระวัง หรือส�ำรวจปัญหาที่อาจจะมี 
เพื่อปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง

	 สิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานโดยตรง เช่น ห้องครัว ห้อง
อาหาร ควรจะควบคุมดูแลให้ถูกสุขลักษณะ อาหารที่จัดให้พนักงาน 
ควรเลือกที่มีคุณประโยชน์ ไม่มีโทษ เป็นอาหารสุขภาพ เช่น ไขมันต�่ำ 
เป็นต้น สถานที่ และอุปกรณ์การออกก�ำลังกาย ถ้าเป็นไปได้ ควรจัดให้
มีเพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงาน เห็นคุณค่าของการออกก�ำลังกาย 
และปฏิบัติจนเป็นนิสัย

	 2.2	 สิ่งแวดล้อมทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ใน
องค์กร ที่แบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร 
กับพนักงาน และความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน กับพนักงาน

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับพนักงาน
ความสัมพันธ์นี้เกิดขึ้น เมื่อองค์กรจ้างพนักงานเข้ามาท�ำงาน 

พนกังานกย่็อมมหีน้าทีป่ฏบิตังิาน ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย องค์กรกม็หีน้าที่ 
ให้ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และการดูแลสุขภาพ และความปลอดภัย
ของพนักงาน ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับพนักงานสามารถเกิดมี
ปัญหาได้ ในหลายจุดด้วยกัน เริ่มตั้งแต่การมอบหมายงาน พนักงานมี
ความรู้ความสามารถ และความสนใจในหน้าที่นั้นเพียงใด ขอบเขต
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ลกัษณะงานมกีารระบ ุและเข้าใจตรงกนัหรอืไม่ ถ้าเกดิมปัีญหาดังกล่าว
ข้างต้น ผลงานย่อมไม่เป็นไปตามท่ีองค์กรคาดหวัง ความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กร กับพนักงานก็ย่อมเสื่อมลง มีแรงกดดัน และสร้าง
ความเครียดต่อพนักงานเพิ่มขึ้น ส�ำหรับในจุดของเร่ืองค่าตอบแทน  
ผลประโยชน์ การดแูลสขุภาพ และความปลอดภยัของพนกังาน กเ็ช่นกนั 
เมื่อแรกเข้ามา พนักงานก็อาจจะพึงพอใจ แต่เมื่ออยู่ไประยะหนึ่ง  
ความคาดหวังของพนักงานก็อาจจะไม่ตรง กับที่องค์การสามารถให้ได้ 
การปรบัปรงุแก้ไขสร้างความชดัเจน ความเข้าใจตรงกนั และสร้างความ
เป็นธรรมที่ทุกฝ่ายยอมรับ ความสัมพันธ์อันดีก็จะเกิดขึ้น

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน กับพนักงาน
เป ็นความสัมพันธ ์ ท่ีเกิดข้ึน ระหว่างพนักงานแต่ละคน  

กับหัวหน้า เพื่อนร่วมงาน และลูกน้อง ความสัมพันธ์เหล่านี้ ขึ้นอยู่กับ 
ปัจจัย 3 ด้าน คือ ปัจจัยในเชิงโครงสร้างขององค์กร ปัจจัยในเชิง
วัฒนธรรมขององค์กร และปัจจัยพื้นฐานส่วนตัว ของแต่ละบุคคล การ
จะปรับปรุงความสัมพันธ์ ระหว่างพนักงานกับพนักงาน จึงจ�ำเป็นต้อง
พิจารณาถึง การปรับปรุงปัจจัยทั้ง 3 ด้าน เช่น

-	 การปรบัเปลีย่นโครงสร้าง หน่วยงานสายการบงัคบับญัชา 
ก�ำลังคน และทรัพยากร ให้สามารถประกอบภารกิจขององค์กรได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม

- 	 การสร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้มีการท�ำงานเป็นทีม 
ท�ำงานร่วมกันอย่างไว้วางใจ และยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นองค์กรที่ให้คุณค่าต่อการเรียนรู้  
ในความผดิพลาด และความส�ำเร็จ จงึพร้อมทีจ่ะรับผิด ขอโทษ ให้อภยั 



ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç

24	 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะ แนวคิดและกรณีตัวอย่าง : องค์กรสุขภาพดี

และให้ค�ำชม แสดงความยินดี เป็นองค์กรที่ทุกคนพร้อมรับฟัง ให้ค�ำ
ปรึกษาชี้แนะ และให้ก�ำลังใจ ทั้งในเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัว

- 	 การพัฒนาทุกคนในองค์กรให้สามารถปรับตัว ท�ำหน้าท่ี 
และบทบาทของแต่ละคน ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกบัความรับผิดชอบ 
โครงสร้าง และวัฒนธรรมขององค์กร เป็นต้น

สิ่งแวดล้อมทางสังคม เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสุขภาพดี 
(Happy Body) เพราะถ้าพนักงานมีความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับ
พนักงาน และความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน กับพนักงานไม่ดีก็จะท�ำ 
ให้เกิดความเครียด ไม่มีการช่วยเหลือกันในการท�ำงาน ความสัมพันธ ์
ที่ไม่ดีจะท�ำให้เกิดความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ไม่มีการช่วยเหลือ
เก้ือกูลกัน มีการชิงดีชิงเด่นกัน ซึ่งมีผลท�ำให้บุคคลเกิดความเครียด  
เมื่อบุคคลตกอยู่ในความเครียดเป็นเวลานานๆ จะมีผลท�ำให้มีสุขภาพ
ที่ไม่ดี เนื่องจากร่างกายเกิดภาวะฮอร์โมนไม่สมดุล การท�ำงานของ
ระบบภายในต่างๆ กจ็ะบกพร่อง ท�ำให้เกดิโรคทางกาย เช่น ปวดศรีษะ 
ความดันโลหิตสูง เป็นโรคทางกายท่ีมีสาเหตุจากจิตใจ ส่งผลต่อการ
ท�ำงาน และส่งผลต่อความสุขของตนเอง

ยกตัวอย่างเช่น บริษัทแก๊พ อินดัสตรีส์ จ�ำกัด ที่ผู้บริหารมีการ
ส่งเสริมและปลูกฝังทัศนคติการท�ำงาน ความเอื้ออาทร ช่วยเหลือดูแล
กัน เป็นเพื่อน พี่น้องกัน ท�ำให้บุคลากรและผู้บริหารอยู่ร่วมกันเหมือน
คนในครอบครัว ปลูกฝังบุคลากรให้เกิดความรัก ความสามัคคีกันใน
องค์กร ท�ำให้บุคลากรมีสุขภาพจิตดี และสุขภาพกายที่ดีตามมา
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3. 	การปรับเปลี่ยนการบริการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 
เนื่องจากในปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ นโยบายบริการสุขภาพ 

ทีจ่ดัไว้ส�ำหรบัพนกังานจะเน้นเรือ่งการรกัษาโรค ซ่ึงให้ผลในทางสุขภาพ
ต�ำ่ลง จงึควรปรับเปลีย่นไปให้กับบรกิารในเชงิรกุ ด้วยการสร้างเสริมสุขภาพ 
และป้องกันโรคให้มากที่สุด เท่าที่จะท�ำได้ ปัจจุบันผู้ได้รับบริการ คือ  
ผู้เจ็บป่วย แต่บริการสุขภาพในแนวใหม่ จะต้องมุ่งให้ทั้งคนเจ็บป่วย 
และคนไม่เจ็บป่วยได้รับบริการ ด้วยกันทั้งสิ้น ดังนั้นควรมีการปรับ
ระบบให้มีกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพให้มากข้ึน มีการสื่อสารกับ 
หน่วยงานภายนอกให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เช่น หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม  
ด้านสังคม และเศรษฐกิจ นอกเหนือจากการให้บริการด้านการรักษา
พยาบาลเท่าน้ัน นอกจากนัน้ยงัต้องให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ให้มีแนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ

ยกตัวอย่างเช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิต (กฟผ.) มีกิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ คือ การตรวจรักษาโรค บริการทางทันตกรรม 
การควบคุม และป้องกันโรคต่างๆ และโรคที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  
ส่งเสรมิสขุภาพอนามยัและฟ้ืนฟสูขุภาพ และงานสาธารณสขุต่างๆ ทัง้
ในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ได้แก่ มีการจัดอบรม บรรยาย เผยแพร่
ความรู้ทางวิชาการในหลักสูตร การปฐมพยาบาล และการช่วยชีวิต 
เบื้องต้น โรคท่ีเกิดจากการท�ำงานต่างๆ การจัดอบรม อสม. กฟผ.  
เพื่อโครงการแพทย์ทางสื่อสาร มากกว่า 600 คน รวมถึงการนิเทศงาน 
อสม. กฟผ. ที่ได้รับการอบรมไปแล้ว เป็นต้น



ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç

26	 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะ แนวคิดและกรณีตัวอย่าง : องค์กรสุขภาพดี

4.	 การเพิ่มการมีส่วนร่วม 
การจะสร้างสุขภาพดี (Happy Body) ในองค์กรให้ประสบ 

ผลส�ำเร็จ จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือ จากทุกคน 
ในองค์กร มากน้อยแตกต่างกันไป ตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน  
และการที่ผู ้คนจะให้ความร่วมมือได้ จะต้องมีความรู ้ความเข้าใจ  
ในกรอบความคิดในการสร้างสุขภาพดี (Happy Body) ท่ีตรงกัน  
เห็นถึงประโยชน์เห็นถึงคุณค่า ของสิ่งที่จะต้องร่วมกันท�ำ ทั้งระดับ 
ผู้บริหารองค์กร และพนักงาน 

แนวร่วมระดับแกนน�ำ
ผู ้น�ำในระดับต่างๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ในองค์กร ผู้จัดการระดับรอง หัวหน้างาน ตัวแทนพนักงาน ล้วนม ี
ความส�ำคัญในการบริหารโครงการ และกิจกรรมต่างๆ การประชุม
สมัมนา หรอืการประชมุปฏบิตักิาร เพือ่ให้บคุคลเหล่านี ้มีความรูล้กึลงไป 
ในรายละเอยีดของกลยทุธ์ และกจิกรรมด้านการสร้างเสริมสุขภาพ และ
ต้องสร้างบุคคลเหล่านี้ ให้มีความรู้ความสามารถ ในการวางแผน และ
บรหิารโครงการ รวมถึงกจิกรรมต่างๆ ท่ีก�ำหนดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

แนวร่วมระดับปฏิบัติการ
บคุคลทกุคนในองค์กร จะต้องได้รบัการส่งเสรมิให้เข้ามามส่ีวนร่วม 

จึงควรได้รับรู้ และเข้าใจถึงกรอบความคิด ในการสร้างเสริมสุขภาพ 
และตระหนักว่า สุขภาพดี เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ ในการด�ำรงชีวิต สุขภาพ
ดีน�ำมาซึ่งความสุข เมื่อท�ำงานได้ดีย่อมมีความมั่นคง ในหน้าที่การงาน 
ช่วยให้บริษัทมีผลประกอบการดี ส่งผลให้ได้รับค่าตอบแทน และได้รับ
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สวัสดิการที่ดีขึ้น สามารถท�ำให้ตนเอง และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่
ดขีึน้ การเผยแพร่ การประชาสมัพนัธ์ การประชุมท�ำความเข้าใจในเร่ือง 
การสร้างเสรมิสขุภาพ จงึมคีวามจ�ำเป็นทีต้่องกระท�ำอยูอ่ย่างสม�ำ่เสมอ 
ทั้งก่อนเริ่มโครงการ และเมื่อกิจกรรมใหม่ๆ เกิดขึ้น ยกตัวอย่างเช่น 
บรษัิทปนูซเีมนต์ไทย (ท่าหลวง จ.สระบุรี) มกีารสือ่สารถงึพนกังานโดย
จัดให้มีการออกวารสาร ภายในองค์กรเป็นประจ�ำ ระบบเสียงตามสาย
ภายในโรงงาน รายการคุยกันระหว่างอาหารว่าง ระหว่างพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ กับพนักงานระดับจัดการ ระบบข้อเสนอแนะที่เปิด
โอกาส ให้พนักงานได้เสนอความคิดเห็น ระบบพี่เลี้ยง ให้ความช่วย
เหลือพนักงานใหม่ เป็นต้น

	
5. 	การสร้างนโยบายที่เอื้อต่อสุขภาพ 
การพฒันาใดๆ กต็ามทีไ่ม่ประสบผลส�ำเรจ็ ปัจจยัทีส่�ำคัญทีส่ดุ 

คือ ความไม่ชัดเจนของจุดมุ่งหมาย หรือสิ่งที่ต้องการ ล�ำดับต่อมา คือ 
การก�ำหนดภารกจิทีไ่ม่สอดคล้อง หรอืเลอืกกลยทุธ์ทีไ่ม่เหมาะสม ไม่มี
ประสิทธิภาพ การด�ำเนินโครงการต่างๆ ที่ตามมาย่อมเบี่ยงเบนไปจาก
จุดมุ่งหมาย ที่ต้องการจริงๆ หรือขาดประสิทธิภาพที่จะสนองตอบ 
จุดมุ่งหมายน้ัน ในการสร้างสขุภาพด ี(Happy Body) ต้องมคีวามชดัเจน 
เข้าใจตรงกันในผู้ที่เกี่ยวข้องความคิด หรือการรับรู้เก่ียวกับสุขภาพใน
เชิงบวก หรือลบของพนักงาน และผู้บริหารองค์กรมีความส�ำคัญอย่าง
ยิ่งต่อวิธีการสร้างสุขภาพดี (Happy Body)

นอกจากจุดมุ่งหมาย เรื่องสุขภาพจะต้องมีความชัดเจนแล้ว 
การก�ำหนดภารกจิ กจ็ะต้องสอดคล้อง ครอบคลมุจดุมุง่หมายในวธิกีาร
สร้างสุขภาพดี (Happy Body) ซ่ึงเป็นกระบวนการต่อเนื่อง เพื่อยก
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ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน สุขภาพ และความเป็นอยู ่ท่ีดีของ
พนักงาน โดยการปรับปรุงสิ่งแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ และทางสังคม
ขององค์กร ดังนั้นภารกิจหลัก 2 ประการ ก็คือ การพัฒนาคน และ
พัฒนาองค์กรไปพร้อมๆ กัน จะท�ำเพียงด้านใดด้านหน่ึงย่อมขาด
ประสิทธิภาพ 

เมื่อมีความชัดเจนในเรื่องสุขภาพที่ต้องการ ภารกิจที่ต้องท�ำ 
และกลยุทธ์ที่จะเลือกใช้แล้ว การด�ำเนินการต่างๆ ที่ตามมา ย่อมที่จะ
สามารถก�ำหนดได้ อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม กิจกรรมโครงการต่างๆ  
ทีจ่ะด�ำเนนิการ หรือด�ำเนนิการไปแล้ว ต้องตรวจสอบย้อนกลบัขึน้ไปว่า 
ได้ตอบสนองกลยทุธ์ ภารกิจ และจดุมุง่หมายในสขุภาพทีต้่องการ มผีล
ท�ำให้คนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขกาย สบายใจ และมีคุณค่าต่อ
องค์กร ครอบครัว และสังคม

ปัจจัยเงื่อนไขแห่งความส�ำเร็จในการสร้าง Happy Body 

ในองค์กร

สขุภาพของพนกังานท่ีดเีป็นสิง่ส�ำคญั ดงันัน้สมาชกิทกุคนของ
องค์กรควรมีความรบัผดิชอบร่วมกนัในการสร้าง Happy Body ซึง่อาจ
จะส่งผลกระทบทางลบต่อสุขภาพ ไม่ว่าปัจจัยนั้นจะเกิดจากงาน หรือ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ทั้งนี้เพราะสุขภาพของคนเรายังได้รับ 
ผลกระทบจากปัจจยัทีไ่ม่เกีย่วข้องกบังาน การส่งเสริมให้คนงานมคีวามรู้ 
และทักษะในการจัดการสุขภาพของตนเอง จึงเป็นการช่วยให้พวกเขา 
และครอบครัวได้รับประโยชน์ด้วย องค์กรที่ส่งเสริมสุขภาพ สามารถ
ก่อให้เกิดผลทางบวกแก่องค์การได้หลายประการ เช่น เพิ่มสุขภาพที่ดี
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ให้แก่พนักงาน ลดอัตราการขาดงาน ช่วงเพิ่มพูนผลิตผล และคุณภาพ
ของงาน ช่วยเพิม่ขวญั และก�ำลงัใจในการท�ำงาน ช่วยสร้างภาพลักษณ์
ทีด่ใีห้แก่องค์กร และลดค่าใช้จ่ายไม่ว่าในทางตรง หรอืทางอ้อมทางด้าน
สุขภาพ ท้ังนี้องค์กรต้องเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหา 
เก่ียวกับความไม่เท่าเทียมกันด้านสุขภาพ โดยเปิดโอกาสให้จัดตั้ง
โครงการต่างๆ ซึง่สามารถตอบสนองความต้องการพิเศษของบคุคล และ
กลุม่ต่างๆ ทีอ่ยูภ่ายใต้ความเสีย่ง เพราะองค์กรเป็นสถานทีท่ีเ่หมาะสม
ส�ำหรับการส่งเสริมสุขภาพให้บุคคล เพราะเป็นสถานที่ซึ่งมีบุคคล 
อยู่เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะประสบความส�ำเร็จได้
ต้องประกอบด้วยปัจจัยที่ส�ำคัญหลายประการ ได้แก่

1. 	ผู ้บริหาร การที่ผู ้บริหารเห็นความส�ำคัญของสุขภาพ 
ของพนักงาน มีความจริงใจและเข้าใจบุคคลท่ีอยู่ใต้การบังคับบัญชา 
ในทกุระดบั เป็นจดุเริม่ต้นทีท่�ำใหเ้กดิ ความรว่มมอืจากพนักงานในทกุ
ระดับ และหน่วยงาน ซึ่งจะส่งผลให้กิจกรรมได้รับการยอมรับและเป็น
ทีช่ืน่ชอบ และพนักงานทกุคนมคีวามสุขกบัการทีไ่ด้ร่วมกจิกรรม เพราะ
หากพนักงานมีสุขภาพที่ดี ก็จะส่งผลดีต่อคุณภาพการท�ำงาน สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และตัวพนักงานเองก็ต้อง 
ให้ความส�ำคัญในเรื่องของสุขภาพด้วยเช่นเดียวกัน 

2. 	มแีผนงานและกจิกรรมทีส่่งเสรมิ และสนับสนุนกจิกรรม
ทางกายที่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง และตอบสนองความต้องการ
ของพนักงานทุกคน ไม่ว่าระดับสุขภาพจะอยู่ที่ระดับใด มีโรค ไม่มีโรค 
แต่มีพฤติกรรม และปัจจัยเสี่ยง หรือมีสุขภาพดี เช่น 

	 - 	 คนแต่ละคนมคีวามชอบ ความต้องการ เจตคตทีิแ่ตกต่างกนั 
จงึต้องค�ำนงึถงึกลุม่งาน กลุม่อาชีพ อาย ุเพศ และสถานภาพ โสด สมรส 
เป็นต้น
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	 - 	 ครรลองชวีติของแต่ละคน เป็นผลรวมของพฤติกรรม
สุขภาพ ท่ีมีปัจจัยหลายอย่างมามีอิทธิพลต่อกัน เช่น การควบคุม 
น�้ำหนักต้องมีการรับประทานอาหาร ที่พอเหมาะพอควร มีการใช้แรง
กาย หรือออกก�ำลังกาย เล่นกีฬาที่ชอบ และมีการดูแลรูปร่างให้ดี 
เป็นต้น

	 - 	 สถานทีท่�ำงานแต่ละแห่ง มลีกัษณะเฉพาะตัว การจัด
กิจกรรมควรต้องปรับให้เหมาะสม

	 - 	 องค์กรควรมนีโยบายช้ีน�ำว่า การตดัสนิใจ หรอืด�ำเนนิ
การขององค์กร ในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง อย่างน้อยต้องไม่ไปก่อให้เกดิผลเสยี 
ต่อสุขภาพของพนักงาน นโยบายมีความชัดเจน มีวัตถุประสงค์ชี้ชัดว่า
ต้องการเพ่ิมระดับกิจกรรมทางกายเท่าไร และภายในกรอบเวลาใด  
ทุกภาคส่วนสามารถก�ำหนดเป้าประสงค์รว่มกนัและก�ำหนดการมสี่วน
ร่วมของตน

3. 	การด�ำเนินงาน เป็นระบบ เน้นสร้างการมีส่วนร่วม และ
ต้องต่อเนื่อง คณะท�ำงาน มีบทบาทส�ำคัญที่จะท�ำให้การด�ำเนินงาน
ด้านการสร้าง Happy Body ของสถานประกอบการเกิดขึ้นอย่างเป็น
ระบบ เป็นขั้นเป็นตอน และมีความต่อเนื่อง ดังนั้นจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ต้องได้รับความร่วมมือ จากทุกคนในองค์กร มากน้อยแตกต่างกันไป 
ตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน และการที่ผู้คนจะให้ความร่วมมือได้ 
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ ในกรอบความคิดในการสร้างสุขภาพดี 
(Happy Body) ที่ตรงกัน และควรให้ความส�ำคัญกับข้อเสนอแนะและ
ความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อน�ำมาใช้ปรับปรุงกิจกรรมได้ดียิ่งขึ้น
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จากที่กล่าวมาจะเห็นแล้วว่าพนักงานเป็นตัวจักรส�ำคัญในการ
ท�ำงาน ดังนั้นประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานย่อมมีผลท�ำให้
องค์กรนั้นเติบโต และสามารถด�ำเนินธุรกิจท่ามกลางการแข่งขันที่
รนุแรงขึน้ต่อไปได้ และเนือ่งจากประสทิธภิาพในการท�ำงานของบคุคล
ทุกสาขาอาชีพจะต้องอาศัยสุขภาพพลานามัยที่ดี ที่แข็งแรงสมบูรณ์  
มีสมรรถทางกาย เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส�ำคัญ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ให้ทราบถึง
ความมปีระสทิธภิาพ หากบุคคลมสุีขภาพท่ีด ีพร้อมทีจ่ะประกอบอาชพี
เพื่อเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได้ ย่อมน�ำมาซ่ึงความสุข พร้อมที่จะ 
เรียนรู ้และสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ มีชีวิตชีวาในการท�ำงาน มีความ
กระตือรือร้นที่จะพัฒนางานและเพิ่มผลผลิต มีกล้ามเนื้อที่ท�ำงานได้ดี
สามารถแบกภาระงานในหน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ ร่างกายสามารถ
ปรบัตวัเข้ากับสิง่แวดล้อมได้ด ีส�ำหรบัทางด้านจติใจนัน้กส็ามารถท�ำงาน
สัมพันธ์กับด้านร่างกายได้อย่างแน่นแฟ้นจะแยกออกจากกันเป็น
สัดส่วนมิได้ ไม่มีความวิตกกังวล ไม่ถูกความเครียดมารบกวนและเรา
จะต้องยอมรับถึงสภาพชีวิตที่ตนเองเป็นอยู่ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองของการท�ำงาน ความรับผิดชอบต่อครอบครัว นอกจากนี้ยังเป็น 
ผู้ที่ด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความผาสุก ไม่สร้างความเดือดร้อนให้
แก่ผู้อื่น ดังนั้นการมีสุขภาพที่ดีจะน�ำไปสู่การมีความสุขในที่สุด และ

กรณีตัวอย่าง : องค์กรสุขภาพดี
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การที่บุคคลมีสุขภาพดี ย่อมส่งผลให้เกิดความสุขและรักในการท�ำงาน
ท�ำให้บุคลากรคงอยู่กับองค์กรต่อไป

ในส่วนท่ี 2 นี้จึงเป็นการน�ำเสนอการด�ำเนินงานสร้างสุขของ
องค์กรต้นแบบด้านการจัดกิจกรรม Happy Body จ�ำนวน 4 องค์กร 
ได้แก่ บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากัด สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
บริษัทไมโครชิพเทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด บริษัทสยามคูโบต้า
คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด และโรงไฟฟ้าบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดย 
น�ำเสนอการด�ำเนินงานด้านการสร้างสุของค์กร (Happy workplace) 
จากนัน้เป็นการเจาะลกึไปท่ีรายละเอียดของการท�ำกจิกรรมในส่วนของ 
Happy Body ว่ามีการด�ำเนินงานอย่างไร มีอุปสรรคและความท้าทาย
อะไรบ้าง และปัจจัยในความส�ำเร็จในการด�ำเนินกิจกรรมขององค์กร
ตัวอย่างทั้ง 4 องค์กร ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้



ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç

34	 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะ แนวคิดและกรณีตัวอย่าง : องค์กรสุขภาพดี

บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากัด 

สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

700/452 หมู่ 7 ถนนบางนา-ตราด ต�ำบลดอนหัวฬ่อ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000

โทรศัพท์ 0-3845-3100







ษมาพรรักจรรยาบรรณ

ได้แก่บริษัทไทยเอ็นโอเคจํากัดสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
บริษัทไมโครชิพเทคโนโลยีไทยแลนด์จํากัดบริษัทสยามคูโบต้า
คอร์ปอเรชั่นจํากัด และโรงไฟฟ้าบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราโดย
นํ า เ สนอการดํ า เ นิน ง านด้ านการสร้ า งสุ ขอ ง ค์ก ร   
 จากน้ันเป็นการเจาะลึกไปที่รายละเอียดของการทํา
กิจกรรมในส่วนของ  ว่ามีการดําเนินงานอย่างไรมี
อุปสรรคและความท้าทายอะไรบ้างและปัจจัยในความสําเร็จใน
การดําเนินกิจกรรมขององค์กรตัวอย่างทั้งองค์กรซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้



บริษัทไทยเอ็นโอเคจํากัด

สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร


หมู่ถนนบางนาตราดตําบลดอนหัวฬ่อ
อําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี


โทรศัพท์
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บริษัทไทยเอ็นโอเค จ�ำกัด ก่อตั้งเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.2531 
มีจ�ำนวนพนักงานทั้งสิ้นจ�ำนวน 5,248 คน วิสัยทัศน์ของบริษัทฯ คือ 
มุ่งสู่การเป็นฐานการผลิตหลักของ NOK ด้านธุรกิจ SEAL มีลักษณะ
การประกอบการ ผลติภัณฑ์ของทางบรษิทัฯ เป็นผลติภณัฑ์ทีท่�ำขึน้จาก
ยางสังเคราะห์ หรือมียางสังเคราะห์เป ็นส ่วนประกอบอยู ่ กับ 
องค์ประกอบอ่ืน ผลิตขึ้นรูปโดยอาศัยกระบวนการทางความร้อน 
(Curing) ทีท่�ำให้เนือ้ยางดบิหลอมเหลวภายในแบบก่อ (Mold) เพือ่ขึน้รปู 
ตามต้องการ 

พันธกิจ

Make IIMONO สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ชั้นเลิศ หมายถึง ของที่
มสีมรรถนะสงู คณุภาพด ีคุม้ค่า สมราคา มเีอกลกัษณ์เฉพาะทีไ่ม่เหมอืน
ใคร เป็นสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่ทุกคนอยากซ้ือโดยไม่ต้องคิด โดยมี 
นโยบายคณุภาพของบรษิทั คอื มุ่งมัน่ในการปรับปรุงประสทิธภิาพของ
ระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่องตามข้อก�ำหนดของลูกค้า โดย

- 	 ปรับปรุงคุณภาพ
- 	 ลดต้นทุนการผลิต
- 	 ส่งมอบสินค้าตรงเวลาเพื่อท�ำให้ลูกค้าพึงพอใจ

แนะน�ำองค์กร
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

“พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการเป็นนักสร้างสุขในองค์กร” 

คุณปาณัสม์ ปฐมเศรษฐกุล
หัวหน้างานกลุ่มงานแรงงานสัมพันธ์

บรษิทัไทยเอน็โอเค จ�ำกดั ได้ให้ความส�ำคญักับการสร้างความสขุ 
ในองค์กร ซึ่งเป็นเรื่องที่บริษัทฯ ถือปฏิบัติมาโดยตลอดตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง
บริษัท โดยผู้บริหารมีความเชื่อว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ม ี
ความสุขทั้งกาย และใจ จะท�ำให้พนักงานท�ำงานได้เต็มประสิทธิภาพ 
และส่งผลให้สามารถผลติสนิค้าทีม่คุีณภาพได้ ดงันัน้การสร้างความสขุ
ในองค์กรจึงเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานในฝ่ายทรัพยากรบุคคล ควบคู่
ไปกับการน�ำแนวคิด Happy 8 มาเป็นกรอบในการจัดกิจกรรม  
เพื่อช่วยสร้างทัศนคติท่ีดี สร้างความพึงพอใจในการท�ำงาน ตลอดจน
เพ่ือเป็นการผ่อนคลายความเครียดที่เกิดจากการท�ำงานของพนักงาน 
กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นไม่ได้มาจากการน�ำเสนอของฝ่ายทรัพยากร
บุคคลเพียงอย่างเดียว มีกิจกรรมที่น�ำเสนอมาจากพนักงานแผนกอื่นๆ 
ดังนั้นการจัดกิจกรรมต่างๆ จึงได้รับความร่วมมือจากพนักงานในการ
เข้าร่วมกิจกรรมบรษัิทฯ เป็นอย่างดี โดยมกิีจกรรมสร้างสุขต่างๆ ทีเ่กดิ 
ดังต่อไปนี้
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Happy Body

มีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้อก�ำหนดของลูกค้า และข้อก�ำหนดต่างๆ ทางสิ่งแวดล้อม  
มีการป้องกันการเกิดมลภาวะ ลดของเสีย และใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด มีการอบรม และจูงใจพนักงาน ให้มีจิตส�ำนึกใน 
การปฏิบตังิานให้สอดคล้องกับหลกัความรบัผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม และ 
การส่งเสรมิการออกก�ำลงักาย เช่น สร้างสนามกฬีาอเนกประสงค์ขนาด
ใหญ่ชื่อ Sport Arena, จัดกิจกรรมกีฬาภายใน, ส่งเสริมให้พนักงาน
ร่วมแข่งขนักับหน่วยงานภายนอก, รวมถงึ การส่งเสรมิการดแูลสขุภาพ 
เช่น การตรวจร่างกายประจ�ำปี, รณรงค์ต้านยาเสพตดิ และการส่งเสรมิ
คุณค่าทางโภชนาการ
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รูปภาพที่ 1 	การแข่งขันกฬีาเพือ่มติรภาพกบับรษิทัอืน่ๆ ในนคิมอมตะนคร

Happy Heart

เป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพือ่ส่งเสรมิให้พนกังานมีความมีน�ำ้ใจ โดย
มีกิจกรรมการบริจาคสิ่งของให้กับผู้ด้อยโอกาส, การบริจาคโลหิตใน
โครงการ “TNC เป็นฮีโร่ได้ด้วยการบริจาคโลหิต” เพื่อส่งเสริมและ
กระตุ้นความมีน�้ำใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เกิดความเอื้ออาทรต่อกัน และ
โครงการ "ความรัก ท่ีคุณก็แบ่งปันได้" เป็นการอาสาไปร่วมกิจกรรม
แบ่งปัน ความรักให้กับเด็กที่ขาดโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเป็นกิจกรรม
ทีพ่นักงานจะได้แสดงความรบัผดิชอบ ในรปูแบบจติอาสา โดยการร่วม
สร้างเวทีใช้ในการแสดงของเด็กๆ / โต๊ะรับประทานอาหารส�ำหรับเด็ก







ษมาพรรักจรรยาบรรณ






รูปภาพที่การแข่งขันกีฬาเพื่อมิตรภาพกับบริษัทอื่นๆในนิคม
อมตะนคร





เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความมีน้ําใจ
โดยมีกิจกรรมการบริจาคสิ่งของให้กับผู้ด้อยโอกาสการบริจาคโลหิต
ในโครงการเป็นฮีโร่ได้ด้วยการบริจาคโลหิตเพื่อส่งเสริมและ
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ก่อนวัยเรียน / ติดตั้งตู้น�้ำดื่มเลี้ยงอาหารกลางวัน / ร่วมกิจกรรม
สนัทนาการ, ร่วมแข่งกฬีาพืน้บ้าน และมอบเงนิบรจิาค หรอืสิง่ของต่างๆ 
เช่น เสื้อผ้า, อุปกรณ์การเรียน, อุปกรณ์กีฬา ให้กับเด็กนักเรียน ซึ่งมี
นักเรยีนชายและหญงิ จ�ำนวน 120 คน ต้ังแต่เดก็เลก็ก่อนวัยเรยีน - ชัน้
ประถมศึกษาปีที่ 6 แก่โรงเรียน วัดวรพรตสังฆวาส จังหวัดชลบุรี

และในวันเด็กปี 2558 ได้รวมพลังจิตอาสาของบริษัทฯ 
ปรบัปรงุศูนย์การเรียนรูแ้ก่เดก็ออทิสตกิ และร่วมมอบอปุกรณ์ การเรยีน
การสอน พร้อมทุนการศึกษา พร้อมทั้งกิจกรรมสันทนาการสร้างความ
บันเทิง ความสนุกสนานแก่นักเรียน โรงเรียนชุมชนวัดหนองต�ำลึง 
จังหวัดชลบุรี

รูปภาพที่ 2 โครงการ " ความรัก ที่คุณก็แบ่งปันได้ "

รูปภาพที่ 3  โครงการ “TNC เป็นฮีโร่ได้ด้วยการบริจาคโลหิต”







ษมาพรรักจรรยาบรรณ


รูปภาพที่โครงการความรักที่คุณก็แบ่งปันได้











รูปภาพที่โครงการเป็นฮีโร่ได้ด้วยการบริจาคโลหิต




มีกิจกรรมช่วยเหลือชุมชนใกล้เคียงบริษัทเช่นช่วยเหลือเด็ก
ยากไร้ช่วยเหลือเด็กตาบอดและกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้สังคมและ
สภาพแวดล้อมในสังคมดีขึ้นดังนี้







ษมาพรรักจรรยาบรรณ


รูปภาพที่โครงการความรักที่คุณก็แบ่งปันได้











รูปภาพที่โครงการเป็นฮีโร่ได้ด้วยการบริจาคโลหิต




มีกิจกรรมช่วยเหลือชุมชนใกล้เคียงบริษัทเช่นช่วยเหลือเด็ก
ยากไร้ช่วยเหลือเด็กตาบอดและกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้สังคมและ
สภาพแวดล้อมในสังคมดีขึ้นดังนี้
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Happy Society

มีกิจกรรมช่วยเหลือชุมชนใกล้เคียงบริษัท เช่น ช่วยเหลือ 
เด็กยากไร้ ช่วยเหลือเด็กตาบอด และกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้สังคมและ
สภาพแวดล้อมในสังคมดีขึ้น ดังนี้

- 	 กิจกรรม "ฟื้นฟูป่าชายเลน คืนนิเวศ ให้ ปู ปลา" เพื่อช่วย
ฟื้นฟู ป่าชายเลน ให้กลับมีความอุดมสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อ
ระบบนเิวศสตัว์น�ำ้ และลดภาวะโลกร้อน อกีทัง้เป็นการเสริมสร้างและ
ปลูกฝังการมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซ CO

2
 และสร้างจิตส�ำนึก

ในการอนุรักษ์ทรัพยากร
- 	 การเข้าร่วมช่วยเหลอืพนกังาน และชมุชนใกล้เคยีงทีไ่ด้รบั

ผลกระทบจากภัยพิบัติน�้ำท่วมเมื่อปี 2556

รูปภาพที่ 4 	การช่วยเหลือพนักงาน และชุมชนใกล้เคียงท่ีได้รับ 
	 ผลกระทบจากภัยพิบัติน�้ำท่วม ปี 2556

Happy Relax

มีการจัดกจิกรรมท่องเทีย่วประจ�ำปี ทกุเดอืนพฤศจกิายน เพือ่
ให้พนกังานได้มกีารผ่อนคลายความเครยีดจากการท�ำงาน และกจิกรรม

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี




กิจกรรมฟื้นฟูป่าชายเลนคืนนิเวศให้ปูปลาเพื่อช่วย
ฟื้นฟูป่าชายเลนให้กลับมีความอุดมสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อ
ระบบนิเวศสัตว์น้ําและลดภาวะโลกร้อนอีกทั้งเป็นการเสริมสร้าง
และปลูกฝังการมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซ และสร้าง
จิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร

 การเข้าร่วมช่วยเหลือพนักงานและชุมชนใกล้เคียงที่ได้รับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติน้ําท่วมเมื่อปี

รูปภาพที่การช่วยเหลือพนักงานและชุมชนใกล้เคียงที่ได้รับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติน้ําท่วมปี




มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวประจําปีทุกเดือนพฤศจิกายน
เพื่อให้พนักงานได้มีการผ่อนคลายความเครียดจากการทํางานและ
กิจกรรมเก่ียวกับการประกวดต่างๆเช่นการประกวดร้องเพลง
การประกวดคําขวัญเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเป็นต้น

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เก่ียวกับการประกวดต่างๆ เช่น การประกวดร้องเพลง การประกวด
ค�ำขวัญเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เป็นต้น

รูปภาพที่ 5  กิจกรรมการประกวดร้องเพลง

Happy Brain

มีการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  
มีห้องสมุด วารสาร เพื่อเสริมความรู้ให้กับพนักงาน และให้พนักงานได้
มีโอกาสพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ เช่น การศึกษา 
ดูงานนอกสถานท่ี เพื่อให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ได้ศึกษา 
ดูงานในด้านท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในสายงาน และน�ำความรู้ 
ที่ได้จากการดูงานมาพัฒนางาน 







ษมาพรรักจรรยาบรรณ







รูปภาพที่กิจกรรมการประกวดร้องเพลง



มีการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานมี

ห้องสมุดวารสารเพื่อเสริมความรู้ให้กับพนักงานและให้พนักงานได้
มีโอกาสพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆเช่นการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่เพื่อให้พนักงานที่ปฏิบัติงานในด้านต่างๆได้ศึกษา
ดูงานในด้านที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในสายงานและนําความรู้ที่
ได้จากการดูงานมาพัฒนางาน



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รูปภาพที่ 6 การให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

Happy Soul

มีการจดักจิกรรมทางศาสนาตามขนบธรรมเนียมประเพณไีทย
อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ เช่น มีกิจกรรมท�ำบุญ ตักบาตร กิจกรรม
หล่อเทียน แห่เทียนพรรษา เพื่อให้พนักงานมีสติในการท�ำงาน

รูปภาพที่ 7 กิจกรรมท�ำบุญ ตักบาตร

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี






รูปภาพที่การให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน


 มีการจัดกิจกรรมทางศาสนาตามขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอเช่นมีกิจกรรมทําบุญตักบาตร
กิจกรรมหล่อเทียนแห่เทียนพรรษาเพื่อให้พนักงานมีสติในการ
ทํางาน







สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี






รูปภาพที่การให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน


 มีการจัดกิจกรรมทางศาสนาตามขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอเช่นมีกิจกรรมทําบุญตักบาตร
กิจกรรมหล่อเทียนแห่เทียนพรรษาเพื่อให้พนักงานมีสติในการ
ทํางาน













ษมาพรรักจรรยาบรรณ













รูปภาพที่กิจกรรมทําบุญตักบาตร



มีสวัสดิการต่างๆที่เหมาะสมเพื่อให้พนักงานมีความม่ันคง
เช่นจัดให้ มีรถรับส่งพนักงานมีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล
ค่าอาหารกลางวันโดยบริษัทฯจัดให้มีสวัสดิการค่าอาหารกลางวัน
ม้ือละบาทพนักงานได้รับกับข้าวคนละเมนูและสามารถเติม
ได้ตลอดโดยใช้การแสกนบัตรพนักงานแทนการชําระเงินสด




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Happy Money

มีสวัสดิการต่างๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อให้พนักงานมีความมั่นคง 
เช่น จัดให้มีรถรับส่งพนักงาน มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าอาหาร
กลางวัน โดยบริษัทฯ จัดให้มีสวัสดิการ ค่าอาหารกลางวันมื้อละ 22 
บาท พนกังานได้รบักบัข้าวคนละ 3 เมน ูและสามารถเติมได้ตลอด โดย
ใช้การแสกนบัตรพนักงาน แทนการช�ำระเงินสด

Happy Family

มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว คือ มีวัน
ครอบครวัในบริษทั ซึง่จดัข้ึน ปีละหน่ึงครัง้ เรยีกว่า กจิกรรมวนัครอบครวั 
Bon Odori เพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจ และเสริมสร้างความสามัคคีในหมู่
พนักงาน และครอบครัวของพนักงาน เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงาน
และครอบครัวได้ท�ำกิจกรรมร่วมกัน ได้ผ่อนคลายความตึงเครียดจาก
การท�ำงาน สร้างบรรยากาศสนุกสนานและอบอุ่นในครอบครัว และ
กจิกรรมชวนคณุพ่อ คณุลกู เดนิ-วิง่ เทดิพระเกยีรติ ในวนัที ่5 ธนัวาคม 
ของทุกปี
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รูปภาพที่ 8 กิจกรรมวันครอบครัวในบริษัทฯ 

ผลที่ได้จากการด�ำเนินงานสร้างสุของค์กร

พนกังานมคีณุภาพชีวิตท่ีดข้ึีน ความสมัพนัธ์ภายในองค์กรดขีึน้ 
ลดช่องว่างในการท�ำงานระหว่างผู้บริหาร กับพนักงาน ลดปัญหา 
ความขัดแย้งภายในองค์กร พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เพิ่มมากขึ้น มีความรัก ความผูกพันกับองค์กร และอยากเข้าร่วม
กิจกรรมที่ทางบริษัทฯ จัดขึ้นอีก 

ปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานสร้างสุของค์กร

1.	 ผู้บริหาร ท่ีรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน แล้วน�ำมา
รวบรวมเข้าเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี




มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัวคือมีวัน
ครอบครัวในบริษัทซึ่งจัดขึ้นปีละหน่ึงคร้ังเรียกว่ากิจกรรมวัน
ครอบครัว  เพื่อเป็นขวัญกําลังใจและเสริมสร้างความ
สามัคคีในหมู่พนักงานและครอบครัวของพนักงานเป็นการเปิด
โอกาสให้พนักงานและครอบครัวได้ทํากิจกรรมร่วมกันได้ผ่อนคลาย
ความตึงเครียดจากการทํางานสร้างบรรยากาศสนุกสนานและอบอุ่น
ในครอบครัวและกิจกรรมชวนคุณพ่อคุณลูกเดินวิ่งเทิดพระเกียรติ
ในวันที่ธันวาคมของทุกปี











รูปภาพที่กิจกรรมวันครอบครัวในบริษัทฯ

ผลท่ีได้จากการดําเนินงานสร้างสุของค์กร
 พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นความสัมพันธ์ภายในองค์กรดี
ขึ้นลดช่องว่างในการทํางานระหว่างผู้บริหารกับพนักงานลดปัญหา
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2. 	 การให้สวัสดิการที่ดี ท�ำให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
การจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งผลให้เกิดความผูกพันกัน มีบรรยากาศ  
การท�ำงานที่ดี 

3. 	 การสื่อสารภายในองค์กร ช่วยให้พนักงานทราบข่าวสาร
ต่างๆ ส่งผลให้แผนงานของบริษัทฯ ได้รับความร่วมมือจากพนักงาน
เป็นอย่างดี 

4. 	 ความตั้งใจของฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่มีความมุ่งมั่นในการ
ทีจ่ะด�ำเนนิการท�ำกจิกรรมเพือ่ให้พนกังานมคีวามสขุ รวมท้ังการมส่ีวน
ร่วมของพนักงานทุกคนในการร่วมกันแสดงความคิดเห็น และร่วม
ออกแบบกิจกรรม ท�ำให้ได้กิจกรรมที่สอดคล้องตรงกับความต้องการ
ของพนักงานส่วนใหญ่

บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากัด กับการด�ำเนินงานสร้างสุขในมิติ 

Happy Body

บริษัท ไทย เอ็นโอเค จ�ำกัด ได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน และการดูแลสุขภาพของพนักงาน โดยมี
การสร้างองค์กรให้เป็นสถานทีท่�ำงานเพือ่ให้เกดิการมสุีขภาพทีดี่อย่าง
ยั่งยืน ใน 4 มิติ ดังนี้

1. 	 การส่งเสรมิสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน บรษิทั ไทยเอน็โอเค 
จ�ำกัด มีการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน การท�ำงานที่
สนับสนุนให้เกิดการมีสุขภาพดี โดยการท�ำให้ที่ท�ำงานเป็นเสมือนบ้าน
หลังที่สอง เนื่องจากพนักงานต้องใช้เวลาในการท�ำงานอยู่ที่บริษัทฯ 
มากกว่าอยู ่ที่บ ้าน ดังนั้นพนักงานและผู ้บริหารจึงร่วมกันสร้าง
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บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานให้มีความสุข มีการจัดสรร 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้กับพนักงานให้รู้สึกเหมือนอยู่บ้าน ด้วยการ
จัดสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานให้เป็นระเบียบ มีสถานที่พักผ่อนภายใน
บริษัท เพื่อสร้างความผ่อนคลายจากการท�ำงาน มีการส่งเสริมให้
พนักงานมีความรู้ และทักษะในการดูแลสุขภาพของตนเอง มีการ
รณรงค์เรือ่งอาหารและการออกก�ำลงักายภายในองค์กรเพ่ือเสริมสร้าง
สุขภาพที่ดีให้กับพนักงาน อีกท้ังมีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ภายในบริษัทฯ ให้มีความปลอดภัย มีการส่งเสริมสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน มกีารป้องกนัการเกิดมลภาวะ ลดของเสีย และใช้ทรัพยากร 
ที่มีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท�ำให้พนักงานเกิดความตระหนัก และ
หันมาให้ความส�ำคัญในการใส่ใจดูแลสุขภาพของตนเอง

2. 	การส่งเสรมิการออกก�ำลงักาย บรษัิทไทย เอน็โอเค จ�ำกดั 
ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงาน 
ออกก�ำลังกาย จึงได้จัดให้มีแหล่งทรัพยากรที่ช่วยในการส่งเสริมการ
ออกก�ำลังกาย คือ การจัดให้มี สนามกีฬา TNC SPORT ARENA  
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยส่งเสริมการออกก�ำลังกาย เพ่ือให้
พนักงานมีสขุภาพทีด่แีละห่างไกลจากยาเสพตดิ รวมถงึการลด ละ เลกิ
สรุา และเพือ่ส่งเสรมิความสมัพนัธ์ความสามคัคใีนหมูพ่นกังานยิง่ๆ ขึน้ไป 
ซึง่ภายในสนามกฬีา TNC SPORT ARENA ประกอบไปด้วย สนามกฬีา
ในร่ม ห้องฟิตเนสพร้อมอุปกรณ์ สนามฟุตซอลหญ้าเทียม ขนาด 7 คน 
(Infill) สนามบาสเก็ตบอล สนามวอลเลย์บอล สนามตะกร้อ ห้องซ้อม
ปิงปอง สนามเปตอง เป็นต้น 

3. 	การส่งเสริมการดูแลสุขภาพ บริษัทไทย เอ็นโอเค จ�ำกัด 
ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการส่งเสริมการดูแลสุขภาพ โดยมี  
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การตรวจร่างกายประจ�ำปีเพือ่เป็นการค้นหาความผดิปกติและเป็นการ
ตรวจเพื่อการควบคุมป้องกันอันตรายหรือโรคภัยไข้เจ็บอันอาจจะ 
เกิดขึ้นให้กับพนักงาน และเป็นการประเมินผลสุขภาพของพนักงาน  
หลังจากได้รับผลการตรวจสุขภาพแล้ว บริษัทจะมีการจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมสุขภาพให้กับพนักงานในการดูแลสุขภาพ 

รวมทัง้มกีารจดัสวสัดกิารเก่ียวกบัสขุภาพให้กบัพนกังานอย่าง
เหมาะสม เช่น การรักษาพยาบาล มีพยาบาลวิชาชีพประจ�ำบริษัทฯ 
เพื่อให้การดูแลเบื้องต้นกับพนักงาน เมื่อเกิดการเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุ 
และมีการส่งต่อการรักษาพยาบาลไปยังโรงพยาบาลเมื่อมีอุบัติเหตุ 
ร้ายแรง เพือ่ลดอนัตราเสีย่งต่อความรุนแรงและ ความเสียหายกบัสุขภาพ 
ของพนักงาน เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ

4. 	การส่งเสริมคุณค่าทางโภชนาการ บริษัทไทยเอ็นโอเค 
จ�ำกัด ตระหนักว่าอาหารและโภชนาการเป็นสิ่งส�ำคัญ จึงมีหน่วยงาน
ที่ดูแลเรื่องของโภชนาการ ท่ีท�ำหน้าท่ีส่งเสริม และประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้ ความเข้าใจให้กับพนักงาน ให้เห็นถึงความส�ำคัญในเร่ืองของ
ความปลอดภัยของอาหาร และคุณค่าทางโภชนาการ โดยการส่งเสริม
และประชาสมัพนัธ์ให้พนกังานในการเลอืกบรโิภคอาหารท่ีมคีณุค่าทาง
โภชนาการ ให้ความรู้ด้านโภชนาการอาหาร เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับ
พนักงาน เพ่ือให้พนักงานได้รับบริการอาหารท่ีมีคุณค่าและประโยชน์
ต่อร่างกาย 

จากนโยบายหลักทั้ง 4 ด้านของบริษัทฯ จะเห็นได้ว่าบริษัทฯ 
ได้ให้ความใส่ใจกับความเป็นอยู่ของพนักงานเป็นอย่างดี ทั้งทางด้าน
การเสริมสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่มีความสุข และที่เอื้อต่อการมี
สขุภาพทีด่แีล้ว พนกังานทุกระดบัของบรษิทัยงัได้รบัการดูแลเป็นอย่าง
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ดด้ีวยระบบความปลอดภยัในการท�ำงาน ระบบการจดัสวัสดิการเกีย่วกับ 
สุขภาพให้กับพนักงานอย่างเหมาะสม ท�ำให้พนักงานมีการหันมาดูแล
สุขภาพมากขึ้น ส่งผลให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นผล 
มาจากการที่บริษัทมองเห็นคุณค่าความส�ำคัญของทรัพยากรมนุษย์
นั่นเอง

ผลที่ได้จากการด�ำเนินงานสร้างสุขในมิติ Happy Body

จากการด�ำเนินกิจกรรมสร้างสุขในมิติ Happy Body พบว่า
พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่ดีขึ้น และมีความภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆ โดยวัดจากเสียงตอบรับที่ดีของพนักงาน รอยยิ้มของ
พนักงาน รูปแบบการขอเข้าร่วมกิจกรรม เม่ือพนักงานทราบข่าว 
การจดักิจกรรมจากทีอ่ืน่ จะขอให้ทางบรษิทัฯ ส่งพนกังานเข้าร่วม แสดง
ให้เห็นว่าพนักงานให้ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม พร้อมกับ 
มีการน�ำเสนอรปูแบบของการจดักจิกรรมให้หลายหลากมากขึน้ ส�ำหรบั
ผลที่ได้จากการด�ำเนินกิจกรรมสร้างสุขในมิติ Happy Body ส�ำหรับ
องค์กร คือ ได้ผลผลิตเพิ่มข้ึน ลดการสูญเสียในเรื่องของ ค่ารักษา
พยาบาล 

ปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานสร้างสุขในมิติ Happy 

Body 

1. 	 การท่ีผู ้บริหารเห็นถึงความส�ำคัญของการสร้างเสริม 
สุขภาพ โดยการให้งบประมาณสนับสนุนการท�ำกิจกรรมต่างๆ 
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2. 	 การมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมของพนักงานใน 
ทุกระดับ และความร่วมมือจากทุกคนในองค์กรในการท�ำกิจกรรม 

ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานสร้างสุของค์กร

ควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และควร 
ส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ เช่น มีการให้ผลตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสม มีการพัฒนาพนักงานตามศักยภาพ การจัด
กิจกรรมต่างๆ ควรให้พนักงานทุกระดับมีส ่วนร่วม และควรม ี
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับองค์กร

ข้อเสนอแนะต่อองค์กรเอกชนอื่นๆ เพื่อยกระดับคุณภาพ

ของการด�ำเนนิงานสร้างสขุในมติ ิHappy Body (สุขภาพดี)

การเสรมิสร้างสขุภาพของพนกังาน ควรมกีารท�ำอย่างต่อเนือ่ง 
โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของพนักงาน มีการระดมความคิดเห็น และ 
พูดคุยกัน เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับสามารถน�ำเสนอกิจกรรม
ต่างๆ ได้ เพือ่ให้กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ตอบสนองความต้องการของพนกังาน
มากที่สุด
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ขอขอบคุณ

ผูเ้ขยีนขอขอบคณุ คณุณรงค์ หน่อสกลู ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากร
มนษุย์ คณุสชุาต ิหลิม่วงษ์ ประธานชมรมกฬีา คณุเบญจมาศ โพธิส์วุรรณ 
เจ้าหน้าที่แรงงานสัมพันธ์ ส�ำหรับข้อมูลและแนวคิดที่เป็นประโยชน ์
ต่อการขับเคลื่อนงานสร้างสุของค์กร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอขอบคุณ คุณปาณัสม์ ปฐมเศรษฐกุล 
หวัหน้างานกลุม่งานแรงงานสมัพนัธ์ ท่ีสละเวลามาให้ความรู ้ค�ำแนะน�ำ 
รวมทั้งการสนับสนุนข้อมูลต่างๆ ด้วยดีตลอดมา 

และขอขอบคุณ คุณต่อศักดิ์ กระแสสินธุโกมล ผู้ประสานงาน
ให้ทีมงานโครงการได้มีโอกาสเข้าไปถอดบทเรียนองค์กรในครั้งนี้ 
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บริษัท ไมโครชิพเทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด

14 หมู่ 1 ต�ำบลวังตะเคียน อ�ำเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000
โทรศัพท์ 038-857119







ษมาพรรักจรรยาบรรณ

 และขอขอบคุณคุณต่อศักดิ์กระแสสินธุโกมลผู้ประสานงาน
ให้ทีมงานโครงการได้มีโอกาสเข้าไปถอดบทเรียนองค์กรในครั้งนี้
 












บริษัทไมโครชิพเทคโนโลยีไทยแลนด์จํากัด


หมู่ตําบลวังตะเคียนอําเภอเมืองฉะเชงิเทรา

จังหวัดฉะเชิงเทรา
โทรศัพท์



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บริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด เริ่มก่อตั้งและ
จดทะเบียนตั้งแต่วันท่ี 17 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2538 และเริ่ม 
เปิดด�ำเนนิการทดสอบตัวงานอย่างเป็นทางการเมือ่วันที ่1 เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2539 ได้มีการจัดส่งผลิตภัณฑ์ครั้งแรกเมื่อวันที่ 11 เดือนตุลาคม 
ในปีเดยีวกัน และได้มกีารขยายก�ำลงัการผลติโดยท�ำการก่อตัง้และเปิด
ด�ำเนนิการผลติและประกอบผลติภณัฑ์ ในวนัที ่ 25 สงิหาคม พ.ศ. 2542  
ปัจจุบนัมีจ�ำนวนพนกังานทัง้สิน้ 4,600 คน บรษัิทไมโครชพิ เทคโนโลยี 
(ไทยแลนด์) จ�ำกัดมีฐานการผลิตเพียงแห่งเดียวท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา 
มีก�ำลังการผลิตในระดับชั้นน�ำของโลก สินค้าของบริษัทถูกผลิตขึ้น 

แนะน�ำองค์กร

“พนักงาน คือ หัวใจที่ส�ำคัญที่สุดของเรา”

คุณวันเพ็ญ เลิศอภิรักษ์ 
ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์                    

และฝ่ายประกันคุณภาพ
 และประธานคณะกรรมการ Happy Workplace
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จากเทคโนโลยีระดับสูงด้วย ความประณีตและมีความหลากหลาย  
รูปแบบไมโครคอนโทรลเลอร์ปิ๊ก (PIC) ของไมโครชิฟเป็นที่นิยมจาก 
ผูซ้ือ้ ไมโครชิฟมีส่วนแบ่งทางการค้าในตลาดโลกส�ำหรบัสนิค้าประเภท 
8 บิต ไมโครคอนโทรลเลอร์เป็นอันดับที่ 1 ของโลก มีส�ำนักงานใหญ ่
ตัง้อยูท่ีเ่มอืงชานเลอร์ มลรฐัอรโิซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นบริษทั
ชั้นน�ำในการผลิตไอซีไมโครคอนโทรลเลอร์ ไอซีประเภทอนาลอก  
อีกทั้งแฟลช-ไอพีโซลูชั่น เอกสิทธิ์เฉพาะของไมโครชิฟ โดยมีวิสัยทัศน์ 
คือ การเป็นบริษัทที่ผลิตชิพ IC ที่ใช้ในระบบวงจรการควบคุมภายใน 
ที่ดีที่สุดที่เคยมีมา และตลอดไป

พันธกิจ

บริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด เป็นบริษัท  
ชัน้น�ำทีท่�ำการส่งมอบชพิ (IC) ประเภท ไมโครคอนโทรลเลอร์ ยอดนยิม 
ซึ่งถูกน�ำไปใช้ในวงจรระบบควบคุมต่างๆ และรวมถึงการผลิตชิพ 
ประเภทอนาลอกที่ครอบคลุมการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพสูง  
รวมทั้งการผลิตชิพที่ท�ำหน้าที่เป็นหน่วยความจ�ำต่างๆ ซึ่งใช้กับเครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์เกือบทุกชนิด เพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จอย่างต่อเนื่อง 
ของลูกค้า ผู้ถือหุ้น และพนักงาน ดังนั้นภารกิจหลักของบริษัทฯ คือ 
การมุง่เน้นถงึการน�ำทรพัยากรไปใช้ รวมทัง้ให้ผลตอบแทนสงูสดุต่อการ
ลงทุนอีกด้วย
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คุณค่าที่ทางบริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 

ยึดมั่น

1. 	 คุณภาพต้องมาก่อน
2. 	 ลูกค้าคือเป้าหมาย
3. 	 การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยหลัก
4. 	 พนักงานเป็นหัวใจที่ส�ำคัญที่สุดของเรา
5. 	 ผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีเป็นรากฐานของเรา
6.	 การควบคุมการใช้รอบเวลาของการผลิตโดยรวมที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด
7. 	 การไม่ละเลยความปลอดภัยของพนักงาน
8. 	 ผลก�ำไรและความก้าวหน้าของบริษัทฯ ล้วนเป็นผลจาก 

น�้ำพักน�้ำแรงของพนักงานทั้งสิ้น
9. 	 การสื่อสารมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง
10.	ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้รับจ้างช่วง ตัวแทน และผู้แทนจ�ำหน่าย 

คือหุ้นส่วนธุรกิจของเรา
11.	ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพที่เพียบพร้อมด้วยจรรยาบรรณ

วัฒนธรรมองค์กร

เป็นสิ่งที่พนักงานในบริษัทฯ ทุกคนยึดถือและปฏิบัติ มี  
7 ประการ ได้แก่

1. 	 การคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ
2. 	 มุ่งเน้นผลลัพธ์	
3. 	 พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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4. 	 มุ่งเน้นการท�ำงานเป็นทีม
5. 	 ให้ความส�ำคัญกับลูกค้า
6. 	 การให้อ�ำนาจกับพนักงานทุกคนในการตัดสินใจ
7. 	 ยุติธรรม มีบรรทัดฐานเดียวกัน

แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

บรษิทัไมโครชพิ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ�ำกดั เป็นโรงงานผลิต
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ที่มีพนักงานมากกว่า 4,600 คน  
โดยส่วนใหญ่เป ็นพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ ซึ่งมีความแตกต่าง 
หลากหลายในเรื่องความรู้ ความถนัด ความช�ำนาญ ประสบการณ์  
เพศ อาย ุและสิง่แวดล้อม คณุวนัเพญ็ เลศิอภรัิกษ์ (ผู้อ�ำนวยการอาวโุส
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ และประธานคณะกรรมการ Happy 
Workplace) มีความเชื่อว่า ความสุขของคนในที่ท�ำงานเป็นสิ่งส�ำคัญ
ที่สุด เพราะหากพนักงานมีความสุข พนักงานจะสามารถท�ำส่ิงนั้นๆ 
อย่างเต็มศักยภาพและสามารถน�ำพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายและ
ความส�ำเร็จ

ดังนั้นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงานให้พนักงานทุกคน
มีความสุข จึงเริ่มต้นจากการสร้างให้ทุกคนตระหนักถึงการใช้ชีวิต 
ร่วมกันในที่ท�ำงานเสมือนบ้านที่ทุกคนต้องใส่ใจดูแล พูดคุยและรับฟัง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รวมท้ังการสร้างสังคมแห่งความสุข  
ให้พนกังานทกุคนรูส้กึว่าเขาคอืคนส�ำคัญขององค์กร จงึเกดิแรงบนัดาล
ใจเข้าร่วมโครงการ Happy Workplace เนือ่งจากแนวคดิในเรือ่งองค์กร
แห่งความสขุ นัน้สอดคล้องและครอบคลุมกบัวสิยัทศัน์ของการบรหิารงาน 
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ของฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ทีท่�ำอยูเ่ป็นประจ�ำอยูแ่ล้ว ไม่ว่าจะเป็นการจัด
กจิกรรมต่างๆ ทีม่ปีระโยชน์ต่อพนักงานและองค์กร เช่น การมสีวสัดกิาร
ทีด่ ีเหมาะสมกบัแต่ละต�ำแหน่งหน้าที ่การบริหารงานท่ีเอือ้ต่อความสขุ 
และมุ่งเน้นไปทีค่วามชอบและความต้องการทีแ่ท้จรงิของพนกังานเป็น
ส�ำคัญ เพราะทาง บริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด  
เชื่อว่า “พนักงานเป็นหัวใจส�ำคัญที่สุดของเรา”

ปัจจบุนับรษิทัไมโครชพิ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ�ำกัด ด�ำเนนิงาน 
ด้าน Happy Workplace มาเป็นระยะเวลามากกว่า 8 ปี โดยม ี
การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบมากขึ้น เพื่อให้
สอดคล้องกบักล่องแห่งความสขุ 8 ประการ โดยมกีระบวนการด�ำเนนิงาน 
สร้างสขุ เริม่ต้ังแต่ การก�ำหนดให้งานเสรมิสร้างความสุขในสถานทีท่�ำงาน 
เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการบริหารงานภายในบริษัท โดย

1. 	 ประกาศนโยบายโดยผู้บริหารระดับสูง โดยมีนโยบาย
องค์กรในการด�ำเนนิงานสร้างสุขโดยมคีวามมุง่ม่ันสร้างสรรค์สภาพแวดล้อม 
ในที่ท�ำงานเพื่อให้พนักงานทุกคนรู้สึกมีคุณค่า เนื่องจากมีแนวคิดว่า
พนักงานทุกคนเป็นหัวใจส�ำคัญที่สุดของบริษัท ดังนั้นจึงมีการจัด 
ให้มกีจิกรรมต่างๆ ท่ีสร้างสรรค์ มบีรรยากาศการท�ำงานที ่“สนกุ” และ
เป็นกันเอง เพื่อให้เกิดการท�ำงานเป็นทีมที่มีการประสานงานอย่าง
แน่นแฟ้น มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ Happy Body (ด้านสุขภาพดี) Happy 
Relax (ด้านผ่อนคลายดี) Happy Heart (ด้านน�้ำใจดี) Happy Soul 
(ด้านจติวญิญาณด)ี Happy Family (ด้านครอบครวัด)ี Happy Society 
(ด้านสังคมดี) Happy Brain (ด้านใฝ่รู ้ดี) และ Happy Money  
(ด้านสุขภาพเงินดี)
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2.	 จัดตั้งคณะกรรมการและคณะท�ำงาน โดยเป็นบุคลากร
ครอบคลุมจากทุกหน่วยงานด้วยความสมัครใจที่มาร่วมท�ำงานด้วยกัน

3. 	 จัดส่งคณะท�ำงานไปอบรมเรื่อง กระบวนการด�ำเนินงาน 
Happy Workplace และไปศึกษาดูงานกับบริษัทตัวอย่างที่ประสบ
ความส�ำเร็จในการด�ำเนนิงาน Happy Workplace เพือ่เรยีนรูอ้ปุสรรค
และปัญหาในการด�ำเนินโครงการ แล้วน�ำมาเป็นกรณีศึกษาและน�ำมา
ประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานภายในบริษัทฯ

4. 	 การวางแผนงานในรูปแบบปฏิทินกิจกรรม ซึ่งมีทั้ง  
แผนประจ�ำเดือน ประจ�ำไตรมาส และประจ�ำปี ซึ่งแผนต่างๆ มาจาก
การส�ำรวจความต้องการของพนักงานภายในบริษัทฯ และเครื่องมือ 
วัดความสุขระดับองค์กร ซึ่งท�ำให้ทราบว่าบริษัทมีจุดแข็งและจุดอ่อน 
ด้านใด และพนักงานมีระดับความสุขในแต่ละมิติในระดับใด

5. 	 การด�ำเนินงาน เน้นให้ทุกฝ่ายทุกหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการท�ำกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางบริษัทฯ ได้จัดขึ้น และพนักงานมี  
ส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ในการจดักจิกรรม และประชาสมัพนัธ์
ให้พนักงานเข้ามาร่วมกิจกรรม หลังจากจัดกิจกรรมแล้วน�ำภาพการ 
เข้าร่วมกิจกรรมมาแสดงให้กับพนักงานภายใน บริษัทฯ ได้ทราบ

6. 	 การติดตามประเมินผล โดยการจัดการประเมินผล 
ความสขุในระดบัองค์กร ระดบับคุคล ผ่านแบบส�ำรวจความสุขในแต่ละ
กิจกรรมที่จัดขึ้น เพื่อน�ำข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน
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กิจกรรมสร้างสุข

Happy Body

บริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด มีการตรวจ
สุขภาพพนักงานประจ�ำปี มีกิจกรรมการตรวจสารปนเปื้อนในอาหาร 
มีการจัดโรงอาหารท่ีถูกสุขลักษณะโดยทางเจ้าหน้าที่มีการตรวจ 
อย.ประจ�ำทกุเดอืน รวมทัง้มกีารจ้างนกัโภชนาการมาสอน และให้ความรู้ 
กับร้านค้าในเรื่องสุขอนามัย และโภชนาการอาหารที่ถูกต้อง

มีลานสุขภาพส�ำหรับออกก�ำลังกาย เช่น โครงการยืดเหยียด
เพื่อสุขภาพ กิจกรรมคนไทยไร้พุง การเล่นโยคะ ตีปิงปอง เป็นต้น

มีการให้ข้อมูลการดูแลสุขภาพตามระบบเสียงตามสาย มีการ
ติดโปสเตอร์ และบอร์ดประชาสัมพันธ์ รวมถึงเว็บไซต์ของทางบริษัทฯ 
ที่ให้ความรู ้เกี่ยวกับเรื่องของการดูแลสุขภาพด้วย อีกทั้งยังมีห้อง
พยาบาลแสนสขุ โดยมพียาบาลให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง และมแีพทย์
เฉพาะทางมาเวยีนให้บรกิารการรกัษาอาการเจบ็ป่วยเบือ้งต้นในแต่ละ
วัน เช่น สูตินารีแพทย์ จักษุแพทย์ อาชีวอนามัย อายุรแพทย์ แพทย ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านกระดูก จิตแพทย์ เป็นต้น
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รูปภาพที่ 9 โครงการยืดเหยียดเพื่อสุขภาพ

Happy Heart

บรษิทัไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ�ำกดั มชีมรมกจิกรรม
ปลกูป่า ชมรมถ่ายรปูเพือ่สอนให้พนักงานมนี�ำ้ใจ รูจ้กัแบ่งปัน ช่วยเหลอื
กัน และกิจกรรมบอลลูนความดี โครงการ “Lose and found” 
ประชาสัมพันธ์และ E-mail ผู้ท่ีเก็บของมีค่าเพื่อนได้และน�ำส่งคืน 
ผ่าน HR โดยรณรงค์ให้พนกังานทกุคนรูจ้กัความมนี�ำ้ใจ และความซ่ือสัตย์ 
สุจริตกับเพื่อนร่วมงาน โดยให้พนักงานเขียนความดีที่ได้ท�ำใน 1 วัน  
แล้วแชร์ให้พนักงานคนอื่นๆ ทราบ รวมท้ังติดป้ายตามบอร์ด
ประชาสัมพันธ์รอบ ๆ บริษัทเพื่อส่งเสริมการท�ำความดีและให้คนด ี
มีที่ยืนในสังคมบ้าน Mthai







ษมาพรรักจรรยาบรรณ




 






รูปภาพที่โครงการยืดเหยียดเพื่อสุขภาพ



บริษัทไมโครชิพเทคโนโลยีไทยแลนด์จํากัด มีชมรม
กิจกรรมปลูกป่าชมรมถ่ายรูปเพื่อสอนให้พนักงานมีน้ําใจรู้จัก
แบ่งปันช่วยเหลือกันและกิจกรรมบอลลูนความดีโครงการ
   ประชาสัมพันธ์และอีเมลล์ผู้ที่เก็บของมีค่า
เพื่อนได้และนําส่งคืนผ่าน โดยรณรงค์ให้พนักงานทุกคนรู้จัก
ความมีน้ําใจและความซื่อสัตย์สุจริตกับเพื่อนร่วมงานโดยให้
พนักงานเขียนความดีที่ได้ทําใน วันแล้วแชร์ให้พนักงานคนอื่นๆ
ทราบ รวมทั้งติดป้ายตามบอร์ดประชาสัมพันธ์รอบๆบริษัทเพื่อ
ส่งเสริมการทําความดีและให้คนดีมีที่ยืนในสังคมบ้าน

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รูปภาพที่ 10 กิจกรรมบอลลูนความดี

Happy Society

บรษิทัไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ�ำกดั มกีจิกรรมชมรม
อาสาพฒันา โดยจดักจิกรรมออกค่ายอาสาทุกปี โดยพาพนกังานไปสอน
หนังสือให้แก ่นักเรียน โดยเน้นสอนเกี่ยวกับระบบวงจรไฟฟ้า
อเิลก็ทรอนกิส์เบือ้งต้นให้กบัโรงเรยีนในหมูบ้่านบริเวณรัศม ี5 กโิลเมตร
ใกล้โรงงาน

อีกทั้งยังมีโครงการเสบียงชีวิต เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นจาก 
การทีพ่นกังานบรษิทัฯ ต้องการช่วยเหลือ แบ่งปันความสขุ และรอยยิม้ 
คืนสู่สังคม โดยมีกิจกรรมบริจาคและเลี้ยงอาหารกลางวันเด็กพิการ 
นอกสถานที่ เป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างความมีคุณธรรมให้กับพนักงาน

  

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี













รูปภาพที่กิจกรรมบอลลูนความดี




บริษัทไมโครชิพเทคโนโลยีไทยแลนด์จํากัด มีกิจกรรม
ชมรมอาสาพัฒนาโดยจัดกิจกรรมออกค่ายอาสาทุกปีโดยพา
พนักงานไปสอนหนังสือให้แก่นักเรียนโดยเน้นสอนเก่ียวกับระบบ
วงจรไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้นให้กับโรงเรียนในหมู่บ้านบริเวณ
รัศมีกิโลเมตรใกล้โรงงาน

อีกทั้งยังมีโครงการเสบียงชีวิตเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการ
ที่พนักงานบริษัทฯต้องการช่วยเหลือแบ่งปันความสุขและรอยยิ้ม
คืนสู่สังคมโดยมีกิจกรรมบริจาคและเล้ียงอาหารกลางวันเด็กพิการ
นอกสถานที่เป็นกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความมีคุณธรรมให้กับพนักงาน
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รูปภาพที่ 11 กิจกรรมสอนการท�ำหุ่นยนต์ให้กับนักเรียน

Happy Relax

บริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด มีกิจกรรม 
Mthai Smart Team building และ Miracle Team Building  
เพื่อสร้างความรู้สึกที่ดีต่อกัน และสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

กิจกรรมงานเลี้ยงประจ�ำปี เพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลาย 
จากการท�ำงาน มีดนตรีให้พนักงานได้เต้นร�ำ มีอาหารให้พนักงาน 
ได้รับประทาน พร้อมรับของรางวัล ของที่ระลึกต่างๆ

มีมุมนอนพักผ่อนระหว่างท�ำงานล่วงเวลา เพ่ือให้พนักงาน 
ได้นอนพักผ่อนเวลาเบรก ต่อกะ และมีจุดบริการหนังสือพิมพ์บริเวณ 
ที่พนักงานนั่งพักผ่อน ให้รอบโรงงานมากกว่า 8 จุด







ษมาพรรักจรรยาบรรณ




รูปภาพที่กิจกรรมสอนการทําหุ่นยนต์ให้กับนักเรียน







บริษัทไมโครชิพเทคโนโลยีไทยแลนด์จํากัด มีกิจกรรม
และเพื่อ
สร้างความรู้สึกที่ดีต่อกันและสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

กิจกรรมงานเลี้ยงประจําปีเพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลายจาก
การทํางานมีดนตรีให้พนักงานได้เต้นรํามีอาหารให้พนักงานได้รับ
ประทานพร้อมรับของรางวัลของที่ระลึกต่างๆ
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รูปภาพที่ 12  การอบรมหลักสูตร Miracle Team Building 

Happy Brain

บรษัิทไมโครชพิ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ�ำกัด มกิีจกรรมอบรม
พนักงานใหม่ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน และมีการอบรมหลักสูตรต่างๆ  
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดังนี้

หลักสูตร Smart Team building และหลักสูตร Cocktail 
talk เป็นหลักสูตรส�ำหรับพนักงานใหม่ เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้
วัฒนธรรมองค์กรและ หลักการสร้างสุขในท่ีท�ำงานในหัวข้อ “ส่ิงดีดี  
ที่ท�ำได้ในหนึ่งวัน” ใคร? คือพนักงานที่ไมโครชิพอยากได้ และหัวข้อ 
ทีมงานของไมโครชิพคือคนส�ำคัญ ด้วยคุณค่าที่ยึดมั่น 11 ข้อ เพื่อให้
พนกังานน�ำไปใช้ในการตดัสนิใจ และลงมอืท�ำ (Decision and Action) 
สิ่งที่มีคุณค่าในแต่ละวันให้กับองค์กร

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี




มีมุมนอนพักผ่อนระหว่างทํางานล่วงเวลาเพื่อให้พนักงานได้
นอนพักผ่อนเวลาเบรกต่อกะและมีจุดบริการหนังสือพิมพ์บริเวณที่
พนักงานนั่งพักผ่อนให้รอบโรงงานมากกว่าจุด











รูปภาพที่การอบรมหลักสูตร


บริษัทไมโครชิพเทคโนโลยีไทยแลนด์จํากัด มีกิจกรรม

อบรมพนักงานใหม่ก่อนเริ่มปฏิบัติงานและมีการอบรมหลักสูตรต่างๆ
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดังนี้
 หลักสูตร   และหลักสูตร
 เป็นหลักสูตรสําหรับพนักงานใหม่เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้
วัฒนธรรมองค์กรและหลักการสร้างสุขในท่ีทํางานในหัวข้อสิ่งดีดี
ที่ทําได้ในหนึ่งวันใคร คือพนักงานท่ีไมโครชิพอยากได้และหัวข้อ
ทีมงานของไมโครชิพคือคนสําคัญด้วยคุณค่าที่ยึดม่ันข้อเพื่อให้
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รูปภาพที่ 13 การอบรมหลักสูตร Smart Team building

Happy Soul

บริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด มีโครงการเก็บ
ของได้ส่งคืนเจ้าของ และมอบของที่ระลึกตอบแทนน�้ำใจ “Lose and 
Found”

มีการบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทย มีการนิมนต์พระมา
เทศนาให้พนักงานฟัง จัดกิจกรรมเข้าวัดน่ังสมาธิ ถือศีล 8 ท�ำบุญ 
ทอดผ้าป่า ท�ำบุญตักบาตรสิ้นปี

 







ษมาพรรักจรรยาบรรณ

พนักงานนําไปใช้ในการตัดสินใจและลงมือทํา 
สิ่งที่มีคุณค่าในแต่ละวันให้กับองค์กร









รูปภาพที่การอบรมหลักสูตร


บริษัทไมโครชิพเทคโนโลยีไทยแลนด์จํากัด มีโครงการ

เก็บของได้ส่งคืนเจ้าของและมอบของท่ีระลึกตอบแทนน้ําใจ


มีการบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทยมีการนิมนต์พระมา
เทศนาให้พนักงานฟังจัดกิจกรรมเข้าวัดน่ังสมาธิถือศีล ทําบุญ
ทอดผ้าป่าทําบุญตักบาตรส้ินปี

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รูปภาพที่ 14	 มอบของที่ระลึกตอบแทนน�้ำใจ “Lose and Found”  
	 และ ท�ำบุญตักบาตรสิ้นปี

Happy Money

บริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด มีกิจกรรม
โครงการเพือ่นแนะน�ำเพือ่นมาสมคัรงาน เพือ่ให้พนกังานแนะน�ำเพ่ือน 
หรอืคนรูจ้กัมาท�ำงานกบับรษิทัฯ โดยจะได้รบัค่าแนะน�ำเป็นเงนิ 1,000 
– 3,000 ต่อคน เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับพนักงาน และรับเสื้อ i-hire ฟรี
อีก 1 ตัว แทนค�ำขอบคุณจากบริษัท

มีร้านค้าพนักงาน เพื่อให้พนักงานน�ำสินค้ามาขาย เพิ่มรายได้ 
ตลาดนัดสินค้าราคาถูก เดือนละ 1 ครั้ง การอบรมเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อให้พนักงานสามารถวางแผนการออมเงิน 

มีการมอบรางวัล Long service award ให้กับพนักงาน 
ที่ท�ำงานกับบริษัท เป็นเวลา 5, 10, 15, 20 ปี โดยการมอบรางวัล 
เป็นเงินสด และเหรียญที่ระลึกตามระยะเวลาที่อยู่ครบ

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี







รูปภาพที่มอบของที่ระลึกตอบแทนน้ําใจ
และทําบุญตักบาตรส้ินปี




บริษัทไมโครชิพเทคโนโลยีไทยแลนด์จํากัด มีกิจกรรม
โครงการเพื่อนแนะนําเพื่อนมาสมัครงานเพื่อให้พนักงานแนะนํา
เพื่อนหรือคนรู้จักมาทํางานกับบริษัทฯโดยจะได้รับค่าแนะนําเป็น
เงิน    ต่อคนเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับพนักงาน และรับ
เสื้อฟรีอีกตัวแทนคําขอบคุณจากบริษัท

มีร้านค้าพนักงานเพื่อให้พนักงานนําสินค้ามาขายเพิ่ม
รายได้ตลาดนัดสินค้าราคาถูกเดือนละ คร้ังการอบรมเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อให้พนักงานสามารถวางแผนการออมเงิน
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





ษมาพรรักจรรยาบรรณ

มีการมอบรางวัล   ให้กับพนักงานที่
ทํางานกับบริษัทเป็นเวลาปีโดยการมอบรางวัลเป็น
เงินสดและเหรียญที่ระลึกตามระยะเวลาท่ีอยู่ครบ

มีเงินกู้ฉุกเฉิน ให้พนักงานโดยไม่คิด
ดอกเบี้ยตามเง่ือนไขพนักงานสามารถกู้ได้ตามที่บริษัทระบุไว้







รูปภาพที่เมล์ประชาสัมพันธ์เงินกู้ฉุกเฉิน




สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี







รูปภาพที่เสื้อเพื่อนแนะนําเพื่อน



บริษัทไมโครชิพเทคโนโลยีไทยแลนด์จํากัด มีโครงการ
คุณหมอจิตวิทยาทุกวันศุกร์เพื่อให้คําแนะนําปรึกษาการแก้ปัญหา
ครอบครัวเพื่อให้ครอบครัวมีความสุข

กิจกรรมวันพ่อวันแม่ประกวดรูปพ่อแม่ลูกผูกพันประกวด
เรียงความวันพ่อวันแม่และเขียนไปรษณียบัตรให้คุณพ่อคุณแม่

มีสวัสดิการมอบทุนการศึกษาบุตรพนักงาน การเ งิน
ช่วยเหลือค่าแต่งงานช่วยเหลือค่าคลอดบุตรช่วยเหลือค่าฌาปณกิจ
พนักงานและครอบครัวพนักงานและสวัสดิการวันคล้ายวันเกิด
พนักงานการ์ดอวยพรวันเกิดของที่ระลึกคูปองเงินสด

มีเงินกู้ฉุกเฉิน (Emergency Loan) ให้พนักงานโดยไม่คิด
ดอกเบี้ย ตามเงื่อนไขพนักงานสามารถกู้ได้ตามที่บริษัทระบุไว้

 

รูปภาพที่ 15 เมล์ประชาสัมพันธ์เงินกู้ฉุกเฉิน

รูปภาพที่ 16 เสื้อเพื่อนแนะน�ำเพื่อน I-Hire
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Happy Family

บริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด มีโครงการ 
คุณหมอจิตวิทยา ทุกวันศุกร์ เพื่อให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาการแก้ปัญหา
ครอบครัว เพื่อให้ครอบครัวมีความสุข

กิจกรรมวันพ่อ วันแม่ ประกวดรูปพ่อ แม่ ลูกผูกพัน ประกวด
เรียงความวันพ่อ วันแม่ และเขียนไปรษณียบัตรให้คุณพ่อ คุณแม่

มีสวัสดิการมอบทุนการศึกษาบุตรพนักงาน การเงินช่วยเหลือ
ค่าแต่งงาน ช่วยเหลือค่าคลอดบุตร ช่วยเหลือค่าฌาปณกิจพนักงาน 
และครอบครัวพนักงาน และสวัสดิการวันคล้ายวันเกิดพนักงาน การ์ด
อวยพรวันเกิด ของที่ระลึก คูปองเงินสด

 

รูปภาพที่ 17 กิจกรรมวันแม่ และ ไปรษณียบัตรให้คุณแม่







ษมาพรรักจรรยาบรรณ



 


รูปภาพที่กิจกรรมวันแม่และไปรษณียบัตรให้คุณแม่

ผลท่ีได้จากการดําเนินงานสร้างสุของค์กร 

ผลจากการดําเนินการโดยมุ่งสร้างและประสานให้เกิด
ความสุขในองค์กรทั้งประการนี้พบว่าพนักงานมีความสุขใน
การทํางานยิ่งขึ้นมีความรู้สึกม่ันคงในการทํางานทั้งด้านรายได้
การจัดการหน้ีสินการจัดระบบการใช้จ่ายทั้งตนเองและครอบครัว
พนักงานรู้สึกอย่างมากว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรมีความรักและ
ผูกพันต่อองค์กรเห็นได้จากการท่ีพนักงานของทางบริษัทฯช่วย
แนะนําบอกต่อลูกหลานญาติพี่น้องเพื่อนฝูงและคนรู้จักเข้า
มาร่วมทํางานที่นี่เป็นจํานวนมาก   ซึ่ง
แสดงว่าทางบริษัทฯเป็นบริษัทที่ดีมีความสุขและมีความม่ันคงจึง
ได้ชักชวนกันมาทํางานที่นี่นอกจากน้ีมีพนักงานเป็นจํานวนมากที่อยู่
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ผลที่ได้จากการด�ำเนินงานสร้างสุของค์กร	

ผลจากการด�ำเนนิการโดยมุ่งสร้าง และประสานให้เกิดความสขุ 
ในองค์กรทั้ง 8 ประการนี้ พบว่าพนักงานมีความสุขในการท�ำงาน 
ยิง่ขึน้ มคีวามรูส้กึมัน่คงในการท�ำงาน ทัง้ด้านรายได้ การจัดการหนีสิ้น 
การจัดระบบการใช้จ่ายท้ังตนเองและครอบครัว พนักงานรู้สึกอย่าง
มากว่าเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร มคีวามรกัและผูกพันต่อองค์กร เหน็ได้
จากการทีพ่นักงานของทางบรษิทัฯ ช่วยแนะน�ำ บอกต่อลกู หลาน ญาติ
พี่น้อง เพ่ือนฝูง และคนรู้จักเข้ามาร่วมท�ำงานที่นี่เป็นจ�ำนวนมาก 
(Member gets Member) ซึ่งแสดงว่า ทางบริษัทฯ เป็นบริษัทที่ดีมี
ความสุข และมีความม่ันคง จึงได้ชักชวนกันมาท�ำงานที่นี่ นอกจากนี้  
มีพนักงานเป็นจ�ำนวนมากท่ีอยู่ท�ำงานตั้งแต่บริษัทฯ เปิดท�ำการในปี 
2538 และยังคงปฏิบัติงานอยู่จวบจนถึงปัจจุบัน รวมทั้งพนักงานใหม่
ที่เพิ่งเข้ามา พนักงานเหล่านี้ขยันขันแข็งช่วยกันท�ำงานและมีผลิตผลที่
มีคุณภาพ เม่ือท�ำงานได้มากขึ้น สวัสดิการต่างๆ และโบนัสก็เพิ่มขึ้น
ด้วย จึงเป็นที่มาของรางวัลเกียรติยศจากหน่วยงานต่างๆ มากมาย  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น รางวัลชนะเลิศ TO BE NUMBER 
ONE ประเภทสถานประกอบการขนาดใหญ่ ประจ�ำภาคกลางและ 
ภาคตะวนัออก, รางวลัมาตรฐานการป้องกนั และแก้ไขปัญหายาเสพตดิ 
ในสถานประกอบกิจการ, รางวัลดีเด่นระดับชาติในสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่ ด�ำเนินการสหกิจศึกษาดีเด่น เป็นต้น
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ปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานสร้างสุของค์กร

1.	 การมีรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีทันสมัย ตรงกับ ความ
ต้องการของพนกังานในองค์กรในแต่ละกลุม่ แต่ละวยั โดยมกีารท�ำการ
ส�ำรวจความต้องการ ความพึงพอใจในแต่ละกิจกรรม เป็นต้น ท�ำให้
พนกังานเกดิแรงบันดาลใจในการเข้าร่วมกจิกรรม และเกดิแรงบนัดาลใจ 
ในการท�ำงาน

2. 	 การมนีโยบายการดําเนนิการทีช่ดัเจน ซึง่นโยบายดงักล่าว
ได้รับการสนับสนุนอย่างดีจากผู้บริหารสูงสุด จากการที่มีนโยบายที่
ชดัเจน ทําให้พนกังานทกุระดบัให้ความสาํคญัและมแีนวปฏิบติัทีช่ดัเจน 
โดยมี HR เป็นตัวกลางในการประสานงานและระหว่างพนักงานและ 
ผู้บริหารท�ำให้เกิดความร่วมมือที่ดีต่อกัน

บรษิทัไมโครชพิ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ�ำกดั กบั การด�ำเนนิงาน 

สร้างสุขในมิติ Happy Body 

บริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด มีความเชื่อว่า
ถ้าพนักงานของเรามีสุขภาพกายที่แข็งแรงก็จะมีจิตใจที่ดี พร้อมที่จะ
รับมือกับปัญหาที่เข้ามาได้เป็นอย่างดี เพราะพนักงานเป็นหัวใจส�ำคัญ
ที่สุดของเรา ทางบริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด  
จงึต้องการให้พนกังานมสีขุภาพแขง็แรงทัง้กายและใจ รูจ้กัใช้ชวีติ รูจ้กักนิ 
รู้จักนอน ชีวีมีสุข จึงมีฐานคิดในการออกแบบ การด�ำเนินงานสร้างสุข
ในมิติ Happy Body (สุขภาพดี) ด้วยการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี สร้าง
บรรยากาศทีด่ใีนการท�ำงาน พนกังานจะได้ท�ำงานด้วยความสนกุ เพราะ
ทางบริษัทฯ มีการดูแลพนักงานแบบ “เข้าใจ เข้าถึง หัวใจคนท�ำงาน” 
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ให้ทุกคนรู้สึกว่าเป็นคนส�ำคัญ และเป็นหัวใจหลักขององค์กร ภายใต้
หลักการ 3 C ดังนี้

1. 	Care : Listen me
การเอาใจใส่ รับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ของพนักงาน 

ผ่านระบบ Care Line สายด่วน 2222 และ 3333 โดยมี HR คอยให้
ค�ำปรึกษาแนะน�ำตลอด 24 ชั่วโมง เช่น การที่พนักงานมีค�ำถาม  
ข้อสงสัย หรือมีความต้องการ เช่น ต้องการให้มีการตรวจสารปนเปื้อน
ในอาหาร มีการจัดโรงอาหารที่ถูกสุขลักษณะโดยทางเจ้าหน้าที่มี 
การตรวจ อย.ประจ�ำทุกเดือน มีการอบรมมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร, 
การเลือกซื้อ-ล้าง-เก็บวัตถุดิบ

 

รูปภาพที่ 18 	ให้ความรูร้้านอาหารตามมาตรฐานสขุาภบิาลอาหารโดย 
	 นักโภชนาการและการตรวจสารปนเปื้อนในอาหาร

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี






รูปภาพที่ให้ความรู้ร้านอาหารตามมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร

โดยนักโภชนาการและการตรวจสารปนเปื้อนในอาหาร




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2.	 Consistency: Inspire me
การดูแลพนักงานโดยเน้นความเสมอภาค ยุติธรรม จริงใจ  

ไม่สร้างความแตกต่าง เน้นความสามคัคี ท�ำให้พนักงานมขีวญัและก�ำลงั
ใจในการท�ำงาน เช่น

-	 การจัดบริการโรงอาหาร ทางบริษัทฯ มีบริการ ข้าวฟรี น�้ำ 
และน�้ำแข็งฟรี โดยมีข้าวให้เลือกถึง 4 ชนิด คือ ข้าวสวย ข้าวกล้อง 
ข้าวต้ม และข้าวเหนียว

 

รูปภาพที่ 19 บริการ ข้าวฟรี น�้ำ และน�้ำแข็งฟรีที่โรงอาหาร

-	 ห้องพยาบาลแสนสุข โดยมีพยาบาลให้บริการตลอด  
24 ชั่วโมง และมีแพทย์เฉพาะทางมาให้การรักษาอาการเจ็บป่วย 
เบือ้งต้นในแต่ละวนั เช่น ด้านสติูนรเีวช ด้านอายรุกรรม ด้านจกัษแุพทย์  
ด้านกระดูกและข้อ ด้านอาชีวเวชศาสตร์ และจิตแพทย์

 







ษมาพรรักจรรยาบรรณ


การดูแลพนักงานโดยเน้นความเสมอภาคยุติธรรมจริงใจ

ไม่สร้างความแตกต่างเน้นความสามัคคีทําให้พนักงานมีขวัญและ
กําลังใจในการทํางานเช่น

การจัดบริการโรงอาหารทางบริษัทฯมีบริการข้าวฟรีน้ํา
และน้ําแข็งฟรีโดยมีข้าวให้เลือกถึงชนิดคือข้าวสวยข้าวกล้อง
ข้าวต้มและข้าวเหนียว











รูปภาพที่บริการข้าวฟรีน้ําและน้ําแข็งฟรีที่โรงอาหาร


ห้องพยาบาลแสนสุขโดยมีพยาบาลให้บริการตลอด

ชั่วโมงและมีแพทย์เฉพาะทางมาให้การรักษาอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น
ในแต่ละวันเช่นด้านสูตินรีเวชด้านอายุรกรรมด้านจักษุแพทย์
ด้านกระดูกและข้อด้านอาชีวเวชศาสตร์และจิตแพทย์
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รูปภาพที่ 20 ห้องพยาบาลแสนสุข

3. Communication : Know me
การสื่อสารท่ัวท้ังองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ตามนโยบาย 

การสือ่สารทีเ่ปิดกว้างทางความคดิ (Open door policy) ผ่านระบบต่างๆ 
ที่จัดเตรียมไว้ มุ่งเน้นให้พนักงานคิดและตัดสินใจเอง เช่น มีโครงการ
รับประทานอาหารกลางวันร่วมกับ VP มี VCD สื่อสารกับพนักงาน 
ทุกคนอย่างทั่วถึงภายใน 24 ช่ัวโมง มีการให้ความรู้ และการสื่อสาร
เก่ียวกบัการสร้างสขุภาพด ี(Happy Body) โดยมกีารส่งอเีมล์ทัง้ภาษา
ไทย และภาษาอังกฤษ มีการให้ข้อมูลการดูแลสุขภาพตามระบบเสียง
ตามสาย และมีการติดโปสเตอร์ และบอร์ดประชาสัมพันธ์ รวมถึง
เว็บไซต์ของทางบริษัทฯ ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องของการดูแลสุขภาพ 
และการรับประทานอาหาร รวมทั้ง การออกก�ำลังกาย (Wellness 
Program) 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี









รูปภาพที่ห้องพยาบาลแสนสุข






 การสื่อสารทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพตามนโยบาย
การสื่อสารที่เปิดกว้างทางความคิดผ่านระบบ
ต่างๆที่จัดเตรียมไว้มุ่งเน้นให้พนักงานคิดและตัดสินใจเองเช่น
มีโครงการรับประทานอาหารกลางวันร่วมกับ มี สื่อสารกับ
พนักงานทุกคนอย่างทั่วถึงภายในชั่วโมงมีการให้ความรู้และ
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รูปภาพที่ 21 โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ

 







ษมาพรรักจรรยาบรรณ

การสื่อสารเกี่ยวกับการสร้างสุขภาพดี โดยมีการส่ง
อีเมล์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีการให้ข้อมูลการดูแลสุขภาพ
ตามระบบเสียงตามสาย และมีการติดโปสเตอร์ และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์รวมถึงเว็บไซต์ของทางบริษัทฯที่ให้ความรู้เก่ียวกับ
เร่ืองของการดูแลสุขภาพและการรับประทานอาหารรวมทั้ง
การออกกําลังกาย















ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç

	 ษมาพร  รักจรรยาบรรณ		  73

รูปภาพที่ 22 ปริมาณน�้ำตาลที่อยู่ในเครื่องดื่มแต่ละชนิด

ผลที่ได้จากการด�ำเนินงานสร้างสุขในมิติ Happy Body

พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและ
จติใจ ปราศจากโรคภยัไข้เจบ็ มกีารรวมกลุม่เพ่ือท�ำกจิกรรมชมรมต่างๆ 
รู ้จักออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพมากขึ้น มีความสุขในการท�ำงาน  
ซึง่ส่งผลให้พนักงานสามารถปฏบัิตงิานได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว และ
มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน ท�ำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
มปีระสทิธิภาพ และบางกิจกรรมยงัสร้างความสามคัคใีห้กบัคนในองค์กร 
อีกด้วย 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี




รูปภาพที่โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพ





รูปภาพที่ปริมาณน้ําตาลที่อยู่ในเคร่ืองดื่มแต่ละชนิด


ผลท่ีได้จากการดําเนินงานสร้างสุขในมิติ
 พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและ
จิตใจปราศจากโรคภัยไข้เจ็บมีการรวมกลุ่มเพื่อทํากิจกรรมชมรม
ต่างๆรู้จักออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพมากขึ้นมีความสุขในการทํางาน
ซึ่งส่งผลให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว
และมีความกระตือรือร้นในการทํางานทําให้สามารถปฏิบัติงานได้
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ปัจจัยความส�ำเร็จการด�ำเนินงานสร้างสุขในมิติ Happy 

Body 

1. 	 บริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด ใช้แบบ
ประเมิน และแบบคัดกรองโรคซึมเศร้าของ ส�ำนักงานส่งเสริมและ
พัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีท้ังหมด  
3 แบบ ดังนี้

-	 แบบประเมินความสุขของคนไทย
-	 แบบประเมนิความเข้มแขง็ทางใจ ส�ำหรบัสถานประกอบการ
-	 แบบประเมินความเครียดส�ำหรับสถานประกอบการ

2. 	 การใช้กลยุทธ์ Care, Communication, Consistency 
เป็นกลยทุธ์ทีใ่ช้หลกัการให้ความรูแ้ละการสือ่สาร ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส�ำคญั
ของความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานสร้างสุขในมิติ Happy Body 
(สุขภาพดี) ด้วยอีกประเด็นหนึ่ง โดยทางบริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี 
(ไทยแลนด์) จ�ำกัด มีการให้ความรู้ และการสื่อสารเก่ียวกับการสร้าง
สุขภาพดี (Happy Body) โดยมีการออก E-Mail ทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ มีการให้ข้อมูลการดูแลสุขภาพตามระบบเสียงตามสาย 
และมีการติดโปสเตอร์ และบอร์ดประชาสัมพันธ์ รวมถึงเว็บไซต์ของ 
ทางบริษัทฯ ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องของการดูแลสุขภาพด้วย 

ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานสร้างสุของค์กร

การด�ำเนินงานสร้างสุขในองค์กร สิ่งส�ำคัญที่ต้องค�ำนึงถึงก็คือ 
สมาชกิในองค์กรทีม่คีวามหลากหลายในเรือ่งความชอบ ความต้องการ 
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อายุ ความสุขและความพึงพอใจของคนในองค์กรก็มีหลายรูปแบบ  
ดงันัน้การด�ำเนนิงานสร้างสขุในองค์กรจงึต้องมรีปูแบบการจดักจิกรรม
ที่มีความหลากหลาย รวมทั้งการจัดสวัสดิการ โดยต้องค�ำนึงถึงวิถีการ
ด�ำเนินชีวิตของพนักงานแต่ละกลุ่มด้วย

ข้อเสนอแนะต่อองค์กรเอกชนอื่นๆ เพื่อยกระดับคุณภาพ

ของการด�ำเนนิงานสร้างสขุในมติ ิHappy Body (สุขภาพดี)

ทางบริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด เชื่อว่าเรา
ควรดูแลพนักงานให้เหมือนคนในครอบครัว เพราะถ้าพนักงานของเรา
มีสุขภาพกายที่แข็งแรงก็จะมีจิตใจที่ดี และพร้อมที่จะรับมือกับปัญหา
ที่เข้ามาได้เป็นอย่างดี และน�ำพาองค์กรสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย

“ไมโครชิพ มิใช่บริษัทครอบครัว แต่เราดูแลทุกคน 

เหมอืนสมาชกิในครอบครวั เพราะเราเชือ่ว่า การมีครอบครวั 

ที่อบอุ่นและมั่นคง ย่อมน�ำไปสู่การท�ำงานที่มีความสุข”

คุณวันเพ็ญ เลิศอภิรักษ์ 
ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์                     

และฝ่ายประกันคุณภาพ
 และประธานคณะกรรมการ Happy Workplace
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รางวลัต่างๆ ท่ี บริษัทไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ�ำกดั 

ได้รับ 

 

ขอขอบคุณ

ผูเ้ขยีนขอขอบคณุ คณุวนัเพญ็ เลศิอภิรกัษ์ ผูอ้�ำนวยการอาวุโส
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์และฝ่ายประกันคุณภาพ และประธาน 
คณะกรรมการ Happy Workplace และคุณจิรนันท์ นิภาธร  
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการ Happy workplace  
ทีส่ละเวลามาให้ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิงานสร้างสขุองค์กร

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี











ขอขอบคุณ
 ผู้เขียนขอขอบคุณคุณวันเพ็ญเลิศอภิรักษ์ผู้อํานวยการ
อาวุโสฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์และฝ่ายประกันคุณภาพและ
ประธานคณะกรรมการ และคุณจิรนันท์
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บริษัท สยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

101/19-24 หมู่ที่ 20 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
ต�ำบลคลองหนึ่ง อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

โทรศัพท์ 02- 909- 0300







ษมาพรรักจรรยาบรรณ

นิภาธรคณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการ
ที่ สละเวลามาให้ข้อมูลอัน เ ป็นประโยชน์ต่อการ
ดําเนินงานสร้างสุของค์กร











 










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แนะน�ำองค์กร

“พนกังานเป็นสินทรัพย์ทีม่ค่ีาทีสุ่ดของบริษัท พนกังานทุกคนเป็น
ก�ำลังส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้การด�ำเนนิงานของบรษิทัส�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้
ด้วยดี ดังนั้นการท�ำให้พนักงานมีความสุข ก็จะท�ำให้องค์กร 
เข้มแข็ง และเติบโต”

คุณวรรษภณ พัฒนกมลกุล 
ผู้จัดการส่วนอาวุโสทรัพยากรบุคคล และบริหารส�ำนักงานใหญ่

บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จํากัด เป็นบริษัทผู ้ผลิต
เครื่องยนต์ดีเซลขนาดเล็ก เพื่อการเกษตรแห่งแรกในประเทศไทยที่ใช้
เครื่องจักรอันทันสมัยและเทคโนโลยีช้ันสูงจากประเทศญี่ปุ่น ปัจจุบัน
ผลิตภัณฑ์ของสยามคูโบต้ามีความหลากหลาย ครอบคลุม การใช้งาน
ในภาคเกษตรกรรมเกอืบทกุประเภท ตัง้แต่เครือ่งยนต์ดีเซล เคร่ืองยนต์
เบนซิน รถแทรกเตอร์เดินตาม เครื่องเกี่ยวข้าววางราย รวมทั้งอุปกรณ์ 
และเครือ่งมือเครือ่งจกัรเพือ่การเกษตรอืน่ๆ เพ่ือตอบสนองการพฒันา
เกษตรกรรมของประเทศ และคณุภาพชวีติของเกษตรกรไทย นอกจาก
โรงงานที่ทันสมัยแล้ว บริษัทฯ ยังมีฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทีท่�ำการพฒันาผลติภัณฑ์ของบรษิทัฯ ให้เหมาะสมกบัสภาพการใช้งาน 
และความต้องการของเกษตรกร บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น  
จํากัด มีจ�ำนวนพนักงานทั้งสิ้น 3,132 คน
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บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จํากัด ได้น�ำสินค้าใหม่ๆ เข้าสู่
ตลาดอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นเครื่องยนต์เบนซิน เครื่องตัดหญ้า
สะพายหลัง สายพาน น�้ำมันเครื่อง หรือน�้ำมันเกียร์ เพื่อให้เกษตรกร 
ได้มสีนิค้าคณุภาพเป็นทางเลอืกในการเพิม่ศกัยภาพในการผลิตไม่เพียง
แต่น�ำเครื่องจักรกลเพื่อการเกษตรใหม่ๆ มาช่วยในการผลิตเท่านั้น 
สยามคูโบต้ายังมีแผนท่ีจะพัฒนาเครื่องจักรกลเพ่ือการเกษตรอื่นๆ  
ให้ครบวงจร และครอบคลุมภาคการเกษตรทุกแขนง ในขณะเดียวกัน
กท็�ำการพฒันาคณุภาพของผลติภณัฑ์ท่ีมอียูอ่ย่างเสมอ เพือ่ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของเกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้เป็น
ไปตามนโยบายหลักของบริษัท ที่มุ่งส่งเสริมให้การท�ำการเกษตรเป็น
เรื่องง่าย และสะดวก อีกทั้งผลผลิตที่ได้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้

วิสัยทัศน์

เป็นผู้น�ำในธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในเอเชีย ท่ีมุ่งมั่น 
ในความเป็นเลิศด้านการพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของเกษตรกรทัง้ในด้านการเพิม่ผลผลติ และการยกระดบั
คุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น และเตรียมความพร้อมในทุกๆ ด้าน เพื่อก้าวสู่
การเป็นฐานการผลิตที่ส�ำคัญระดับโลก

พันธกิจ

มุ่งมั่น พัฒนา และส่งมอบระบบการจัดการเกษตรกรรมอย่าง
ครบขั้นตอน ท้ังการจัดการด้านเครื่องจักรกลการเกษตร ควบคู่กับ 
การบริหารองค์ความรู้ด้านการท�ำการเกษตรอย่างต่อเนื่องด้วยสินค้า 
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ทีไ่ด้รบัการยอมรบั น่าเชือ่ถอื และเป็นเจ้าของได้ง่าย พร้อมท้ังนวตักรรม
ด้านงานบริการผ่านเครือข่ายที่ครอบคลุมทั่วประเทศ

วัฒนธรรมองค์กร

	 พิชิตใจลูกค้า			  พัฒนาคุณภาพ
	 กล้าคิดกล้าท�ำ		  กล้าน�ำเปลี่ยนแปลง
	 ท�ำงานฉับไว			   ใส่ใจรับผิดชอบ
	 คุณธรรมน�ำใจ		  ให้ความเคารพ
	 ปลอดภัยทุกเวลา		  รักษาสิ่งแวดล้อม

อุดมการณ์ของบริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จํากัด

1.	 บริษัทถือว่าพนักงานเป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่าท่ีสุดของบริษัท 
พนักงานทุกคนเป็นก�ำลังส�ำคัญท่ีจะท�ำให้การด�ำเนินงานของบริษัท
ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

2. 	 บริษัทจะด�ำเนินธุรกิจเพื่อความก้าวหน้าของบริษัทและ
ความผาสุกของพนักงาน

3. 	 บรษิทัพร้อมทีจ่ะเผชญิต่อสิง่แปลกๆ ใหม่ๆ ด้วยความกล้าหาญ 
และฝึกฝนพนกังานให้มคีวามเพยีรและรูจ้กัใช้ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์

4. 	 บริษัทจะพยายามทุกวิถีทางเพื่อน�ำมาซ่ึง ความเจริญ
รุง่เรอืงของสงัคมและประเทศชาต ิโดยพนักงานทกุคนร่วมมอืร่วมใจกนั
สร้างผลิตภัณฑ์ที่ดีเลิศและพัฒนาเทคโนโลยีให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ
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ความเป็นมาของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

เนื่องจากบริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จํากัด มีแนวคิดที่ว่า
พนักงานเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดของบริษัท พนักงานทุกคนเป็นก�ำลัง
ส�ำคัญที่จะท�ำให้การด�ำเนินงานของบริษัทส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
ดังนั้นบริษัทจึงเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของความผาสุกของพนักงานซ่ึง
การด�ำเนินงาน Happy Workplace นั้นเป็นนโยบายที่บรรจุไว้ใน
แผนการด�ำเนินงานขององค์กร โดยเน้นไปที่ การท�ำให้พนักงานเป็น 
คนดี และมีความสุขในการท�ำงานโดยด�ำเนินงาน Happy Workplace 
มาตั้งแต่ก่อตั้งองค์กร รวมเป็นระยะเวลา 37 ปี

แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

บรษัิทสยามคโูบต้าคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั ก่อตัง้เข้าสูปี่ที ่37 บรษิทั
ได้ให้ความส�ำคัญในเรื่องการท�ำให้พนักงานเป็นคนดี และมีความสุข 
ในการท�ำงาน และให้ความส�ำคัญกับพนักงานเป็นอย่างมาก อีกทั้งยัง
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองค์กร มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้
พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วม มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และ
ร่วมพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยทางบริษัทสยามคูโบต้า 
คอร์ปอเรชั่น จํากัด มีอุดมการณ์ของบริษัท คือ บริษัทจะด�ำเนินธุรกิจ
เพื่อความผาสุกของพนักงานจึงได้บรรจุ นโยบาย Happy Workplace 
ไว้ในแผนการด�ำเนินงานขององค์กร
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กิจกรรมสร้างสุข

Happy Body

บริษัทสยามคโูบต้าคอร์ปอเรชัน่ จํากดัมกีารสร้างสถานทีท่ีเ่อือ้
ต่อการมีสุขภาพดี ได้แก่ ห้องฟิตเนส สนามฟุตบอลหญ้าเทียม สนาม
ฟุตซอล สนามแบดมินตัน สนามบาสเก็ตบอล สนามเซปัคตะกร้อ ลู่วิ่ง
หลังโรงงาน

มีการจัดสัมมนา Health Care Sharing การตรวจวัดสุขภาพ
ของพนักงาน ได้แก่ การตรวจวัดองค์ประกอบร่างกายด้วยเครื่อง 
InBody การตรวจสุขภาพประจ�ำปี การทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
การตรวจวัดสารต้านอนุมูลอิสระในร่างกาย การตรวจวัดมวลกระดูก 
เป็นต้น

มีกิจกรรมการแข่งขันกีฬาภายในองค์กรตลอดทั้งปี การจัด
กจิกรรมออกก�ำลงักายกลุม่ในช่วงเวลาหลงัเลิกงาน ได้แก่ เต้นแอโรบคิ 
และโยคะ การจัดกิจกรรมออกก�ำลังกายสะสมคะแนนที่พนักงาน
สามารถออกก�ำลังกายได้ทุกท่ี ทุกเวลา เพื่อสร้างเสริมให้พนักงานมี
พฤติกรรม “เสพติดการออกก�ำลังกาย”

มีการจัดตั้งแผนกการดูแลสุขภาพพนักงาน สังกัด ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลและบริหาร ขึ้นมาโดยเฉพาะ และรับนักวิทยาศาสตร์
การกีฬาเข้ามาท�ำงานโดยตรงในด้านการดูแลสุขภาพ พร้อมทั้งจัดสรร
งบประมาณในการดูแลสุขภาพคนในองค์กรให้อย่างเต็มที่
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รูปภาพที่ 23 กิจกรรมออกก�ำลังกาย

Happy Heart

บรษิทัสยามคโูบต้าคอร์ปอเรชัน่ จาํกัด มสัีมพันธภาพท่ีดีต่อกนั 
ท�ำงานร่วมกันแบบพี่แบบน้อง ช่วยเหลือกัน ท�ำงานเป็นทีม มีการ 
ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตอาสาผ่านกิจกรรมการบริจาคโลหิต กิจกรรม
ส่งเสรมิความมีน�ำ้ใจ เอ้ืออาทรต่อกนัในท่ีท�ำงาน อกีทัง้ยงัเผือ่แผ่ความสขุ 
ไปยงัผู้อ่ืนด้วยการร่วมกันบรจิาคเงนิช่วยเหลือเดก็นกัเรยีนยากไร้ในถิน่
ทุรกันดาร เป็นต้น 

Happy Society

เนื่องจากปัญหาความยากจนและความทุกข์ยากของราษฎร 
ในถิน่ทรุกันดารห่างไกลการคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิง่เยาวชนมกัจะ
ขาดแคลนอาหารจากการผลิตท่ีไม่พอเพียงและการบริโภคไม่ถูกต้อง
ท�ำให้เยาวชนในพืน้ทีดั่งกล่าวเตบิโตอย่างไม่มคีณุภาพ ร่างกายอ่อนแอ







ษมาพรรักจรรยาบรรณ

สนามฟุตซอลสนามแบดมินตันสนามบาสเก็ตบอลสนามเซปัค
ตะกร้อลู่วิ่งหลังโรงงาน
 มีการจัดสัมมนาการตรวจวัดสุขภาพ
ของพนักงานได้แก่การตรวจวัดองค์ประกอบร่างกายด้วยเคร่ือง
 การตรวจสุขภาพประจําปีการทดสอบสมรรถภาพทางกาย
การตรวจวัดสารต้านอนุมูลอิสระในร่างกายการตรวจวัดมวลกระดูก
เป็นต้น
 มีกิจกรรมการแข่งขันกีฬาภายในองค์กรตลอดท้ังปีการจัด
กิจกรรมออกกําลั งกายกลุ่ ม ในช่วง เวลาหลัง เ ลิกงาน  ได้แ ก่
เต้นแอโรบิคและโยคะการจัดกิจกรรมออกกําลังกายสะสมคะแนนที่
พนักงานสามารถออกกําลังกายได้ทุกที่ทุกเวลาเพื่อสร้างเสริมให้
พนักงานมีพฤติกรรมเสพติดการออกกําลังกาย
 มี ก า ร จัดตั้ ง แผนกการดู แลสุ ขภาพพ นักงาน สั ง กั ด
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหาร ขึ้ นมาโดยเฉพาะ และรับ
นักวิทยาศาสตร์การกีฬาเข้ามาทํางานโดยตรงในด้านการดูแลสุขภาพ
พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณในการดูแลสุขภาพคนในองค์กรให้อย่าง
เต็มที่


 
 




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บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรช่ัน จํากัด จึงได้จัดกิจกรรม  
ค่ายอาสาโครงการเกษตรเพื่ออาหารกลางวันตามพระราชด�ำร ิ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี 
เพื่อสร้างแหล่งผลิตอาหารมอบให้แก่น้องๆนักเรียน ในถิ่นทุรกันดารที่
ประสบปัญหาขาดแคลนอาหาร ได้ใช้ท�ำการเกษตรเพือ่เป็นอาหารกลางวัน

โครงการดังกล่าวจะเป็นอีกหนึ่งโครงการ ที่ชาวสยามคูโบต้า
ทกุคน ได้ร่วมกนัสนบัสนนุและเตมิเตม็เยาวชนของชาตใินถิน่ทรุกนัดาร
ที่ยากจนและทุกข์ยาก ได้มีอาหารอ่ิมท้อง ได้มีชีวิตที่สมบูรณ์แข็งแรง
พร้อมที่จะเติบโตอย่างมีคุณภาพต่อไปในอนาคต อันจะเป็นการท�ำ
ประโยชน์กลับคืนสู่สังคมอย่างยั่งยืน

 
	

รูปภาพที่ 24 โครงการค่ายอาสาโครงการเกษตรเพื่ออาหารกลางวัน







ษมาพรรักจรรยาบรรณ

ประสบปัญหาขาดแคลนอาหารได้ใช้ทําการเกษตรเพื่อเป็นอาหาร
กลางวัน

โครงการดังกล่าวจะเป็นอีกหนึ่งโครงการที่ชาวสยาม
คูโบต้าทุกคนได้ร่วมกันสนับสนุนและเติมเต็มเยาวชนของชาติในถ่ิน
ทุรกันดารท่ียากจนและทุกข์ยากได้มีอาหารอิ่มท้องได้มีชีวิตที่
สมบูรณ์แข็งแรงพร้อมที่จะเติบโตอย่างมีคุณภาพต่อไปในอนาคตอัน
จะเป็นการทําประโยชน์กลับคืนสู่สังคมอย่างย่ังยืน



 
รูปภาพที่โครงการค่ายอาสาโครงการเกษตรเพื่ออาหารกลางวัน



บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่นจํากัดมีห้องดนตรีมีมุม
พักผ่อนตามจุดต่างๆของบริษัทให้กับพนักงานได้ผ่อนคลายหลังจาก
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Happy Relax

บรษิทัสยามคโูบต้าคอร์ปอเรช่ัน จาํกดั มห้ีองดนตร ีมมีมุพกัผ่อน 
ตามจุดต่างๆ ของบริษัท ให้กับพนักงานได้ผ่อนคลายหลังจากการ
ท�ำงาน มีการจัดบริการห้องสมุดให้กับพนักงาน อีกทั้งช่วงปีใหม่ก็ม ี
การจัดเลี้ยงให้กับพนักงานอีกด้วย

รูปภาพที่ 25 กิจกรรมงานเลี้ยงปีใหม่

Happy Brain

บรษัิทสยามคโูบต้าคอร์ปอเรชัน่ จํากดั ได้ให้ความรูแ้ก่พนกังาน
ตั้งแต่เริ่มเข้าท�ำงาน และมีการพัฒนาพนักงานในแต่ละหน่วยงานให้มี
ความรู้เป็นมืออาชีพมากข้ึน ท้ังในรูปของการจัดอบรม สัมมนา และ
การได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง

 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี




การทํางานมีการจัดบริการห้องสมุดให้กับพนักงานอีกทั้งช่วงปีใหม่ก็
มีการจัดเลี้ยงให้กับพนักงานอีกด้วย










รูปภาพที่กิจกรรมงานเลี้ยงปีใหม่




บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่นจํากัดบริษัทได้ให้ความรู้
แก่พนักงานตั้งแต่เร่ิมเข้าทํางานและมีการพัฒนาพนักงานในแต่ละ
หน่วยงานให้มีความรู้เป็นมืออาชีพมากข้ึนทั้งในรูปของการจัดอบรม
สัมมนาและการได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง

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รูปภาพที่ 26  กิจกรรมจัดอบรม ให้ความรู้แก่พนักงาน

Happy Soul

บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จํากัด มีกิจกรรมตามพุทธวิถี
เพื่อสร้างสมดุลงาน และส่วนตัว โดยกิจกรรมส่วนมากจะเป็นกิจกรรม
ที่อิงกับศาสนาพุทธ เช่น การสวดมนต์ตอนเช้าทุกวันก่อนเข้าท�ำงาน 
การท�ำบุญตักบาตรเดือนละครั้ง การเข้าค่ายธรรมมะ จ�ำนวน 3 วัน  
ต่อเดือน การนิมนต์พระมาแสดงธรรมที่บริษัท

 		







ษมาพรรักจรรยาบรรณ




รูปภาพที่กิจกรรมจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน



บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่นจํากัดมีกิจกรรมตามพุทธ
วิถีเพื่อสร้างสมดุลงานและส่วนตัวโดยกิจกรรมส่วนมากจะเป็น
กิจกรรมท่ีอิงกับศาลนาพุทธเช่นการสวดมนต์ตอนเช้าทุกวันก่อนเข้า
ทํางานการทําบุญตักบาตรเดือนละครั้งการเข้าค่ายธรรมมะจํานวน
วันต่อเดือนการนิมนต์พระมาแสดงธรรมที่บริษัท

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รูปภาพที่ 27  กิจกรรมตามพุทธวิถี

Happy Money

บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จํากัด มีการตั้งสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ขึ้น ซึ่งเป็นสหกรณ์ที่เกิดจากความต้องการของพนักงาน  
ให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน มีเงินสะสม กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ  
เพื่อเป็นทุนให้กับพนักงานในการสร้างอาชีพต่อไป เป็นต้น

Happy Family

บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จํากัด มีการส่งเสริมคุณภาพ
ชวีติของครอบครัวในการจดัสวสัดกิารให้กับครอบครัวของพนักงาน เช่น 
ให้การทุนการศึกษากับบุตรของพนักงาน กิจกรรมค่ายบุตรของ
พนักงาน และกิจกรรมวันพ่อ วันแม่ เป็นต้น

 		

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี




  


รูปภาพที่กิจกรรมตามพุทธวิถี



บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่นจํากัดมีการตั้งสหกรณ์ออม
ทรัพย์ขึ้นซึ่งเป็นสหกรณ์ที่เกิดจากความต้องการของพนักงานให้
ความช่วยเหลือด้านการเงินมีเงินสะสมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเพื่อ
เป็นทุนให้กับพนักงานในการสร้างอาชีพต่อไปเป็นต้น



บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่นจํากัดมีการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของครอบครัวในการจัดสวัสดิการให้กับครอบครัวของพนักงาน
เช่นให้การทุนการศึกษากับบุตรของพนักงานกิจกรรมค่ายบุตรของ
พนักงานและกิจกรรมวันพ่อวันแม่เป็นต้น

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รูปภาพที่ 28 การให้ทุนการศึกษากับบุตรของพนักงาน

ผลที่ได้จากการด�ำเนินงานสร้างสุของค์กร

1. 	 พนกังานมคีวามรกัและความผกูพนัต่อองค์กร ม ีการค�ำนงึ
ถึงผลประโยชน์ของส่วนร่วมมากขึ้น มีความรักบริษัทมากขึ้น ส่งผลให้
ผลผลิตของบริษัทดีขึ้น

2. 	 ความสมัพนัธ์ทีเ่ป็นอันหนึง่อนัเดียวกันของพนักงานในการ
เข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทด้วยความเต็มใจ

ปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานสร้างสุของค์กร

บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรม และผู้บริหาร  
มีความจริงใจและเข้าร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรม ซ่ึงเป็นจุดเริ่มต้นท่ี 
ท�ำให้เกิดความร่วมมือจากพนักงานในทุกระดับ และหน่วยงาน ส่งผล
ให้กิจกรรมได้รับการยอมรับและเป็นท่ีช่ืนชอบ และพนักงานทุกคนม ี
ความสขุกับการที่ได้ร่วมกิจกรรมนั้น







ษมาพรรักจรรยาบรรณ

  


รูปภาพที่การทุนการศึกษากับบุตรของพนักงาน

ผลท่ีได้จากการดําเนินงานสร้างสุของค์กร

 พนักงานมีความรักและความผูกพันต่อองค์กรมี
การคํานึงถึงผลประโยชน์ของส่วนร่วมมากขึ้นมีความรักบริษัทมาก
ขึ้นส่งผลให้ผลผลิตของบริษัทดีขึ้น

ความสัมพันธ์ที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของพนักงานในการ
เข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทด้วยความเต็มใจ

ปัจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานสร้างสุของค์กร

บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรมและผู้บริหารมี
ความจริงใจและเข้าร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรมซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ทําให้
เกิดความร่วมมือจากพนักงานในทุกระดับและหน่วยงานส่งผลให้
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บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จํากัด กับการด�ำเนินงาน

สร้างสุขในมิติ Happy Body

จุดเริ่มต้นของการด�ำเนินงานสร้างสุขในมิติ Happy Body นั้น
เกิดจากนโยบายของบริษัทท่ีเห็นถึงความส�ำคัญด้านสุขภาพของ
พนักงานในองค์กร เนื่องจากบริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จํากัด  
มีแนวคิดว่า การท่ีพนักงานมีสุขภาพทางด้านร่างกายและจิตใจที่
สมบูรณ์แข็งแรงแล้ว ย่อมส่งผลให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีตลอด 
ช่วงอายุ และจะเป็นก�ำลังส�ำคัญที่ช่วยขับเคล่ือนองค์กร และสังคม 
ให้พัฒนาและเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยเป้าหมายที่ส�ำคัญที่สุด คือ  
การท�ำให้พนักงานในองค์กรมีความตระหนักในการดูแล และรักษา
สุขภาพของตนเองให้สมบูรณ์พร้อมอยู่เสมอ

โดยบริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จํากัด คิดว่า ความสุขใน
มิติของ Happy Body นั้นหมายถึง การที่พนักงานในองค์กรต้องมี 
ความตระหนกั และศรทัธาในการดแูล และรกัษาสขุภาพกาย สขุภาพใจ 
ของตน และครอบครัว ให้แขง็แรงสมบรูณ์ตลอดช่วงอายขุยั เพ่ือท�ำให้ตนเอง 
และครอบครัวสามารถด�ำรงชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้ตลอดไป

วิธีการด�ำเนินงานสร้างสุขในมิติ Happy Body 

1. 	 ท�ำให้พนกังานเกดิความตระหนกั และหันมาให้ความส�ำคญั
ในการใส่ใจดูแลสุขภาพของตนเองโดยมีการจัดสัมมนา Health Care 
Sharing การตรวจวัดสุขภาพของพนักงาน ได้แก่ การตรวจวัด 
องค์ประกอบร่างกายด้วยเครื่อง InBody การตรวจสุขภาพประจ�ำปี 
การทดสอบสมรรถภาพทางกาย การตรวจวัดสารต้านอนุมูลอิสระ 



ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç

90	 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะ แนวคิดและกรณีตัวอย่าง : องค์กรสุขภาพดี

ในร่างกาย การตรวจวัดมวลกระดูก เป็นต้น
และกิจกรรม “เปลี่ยนสนามอมควัน เป็นสถานอมสุข” เป็น

กิจกรรมเพื่อการลดสูบบุหรี่ซึ่งทางบริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น  
จาํกัดให้ความส�ำคญักับกจิกรรมนีม้าก เนือ่งจากมองว่าบหุรีเ่ป็นปัญหา
ด้านสังคมและสุขภาพ เป็นต้นเหตุของการเกิดโรค ดังนั้นทางบริษัท
สยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จํากัด จึงมีแนวทางให้พนักงานลดการ 
สบูบหุรี ่โดยการใช้กลยทุธ์การกระชบัพืน้ที ่โดยการค่อยๆ ลดพืน้ทีก่าร
สบูบุหรีล่ง เพราะการสบูบุหรีท่ี่ยากข้ึน คนก็เบ่ือท่ีจะเดินไปสบู พอนาน
วันเข้า ก็จะลดจ�ำนวนการสูบลง 

2.	 การสร้างสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพดีมาไว้ที่องค์กร 
โดยบริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จํากัด เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก 
และส่งเสริมให้พนักงานได้มีกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพได้ทุกวัน 
ได้แก่ การสร้างสถานท่ีออกก�ำลังกายภายในองค์กร ดังจะเห็นได้จาก
การที่บริษัทฯ ให้งบประมาณอย่างต่อเนื่องในการสร้างสถานที่ 
ออกก�ำลงักาย เช่น สนามฟตุบอลหญ้าเทยีม สนามฟตุซอล ลู่วิง่หลงัโรงงาน 
ขนาด 660 เมตร ห้องฟิตเนสพร้อมอปุกรณ์ทีท่นัสมยั สนามแบดมนิตนั 
รวมทั้งมีการจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพตลอดทั้งปี ได้แก่ กิจกรรม
เต้นแอโรบิค และโยคะช่วงเย็นหลังเลิกงาน กิจกรรมออกก�ำลังกาย
สะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล กิจกรรมแข่งขันกีฬาภายใน เช่น 
ฟุตบอล ฟุตซอล แบดมินตัน เทเบิลเทนนิส บาสเก็ตบอล เซปัคตะกร้อ

3. 	 ใช้หลักการ 3 อ. คือ อารมณ์ อาหาร และออกก�ำลังกาย 
เป็นแกนหลกัในการด�ำเนนิงาน เพราะ 3 สิง่นีเ้ป็นหลกัปฏิบติัทีส่ามารถ
ท�ำให้พนกังานสามารถมสีขุภาพดไีด้อย่างยัง่ยนื และถาวร อารมณ์เป็น
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สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดเพราะการที่พนักงานจะหันมาใส่ใจสุขภาพของตนเอง 
ต้องเริม่จากการมศีรทัธาทีจ่ะเชือ่ว่า “เราจะต้องดูแลสุขภาพของตนเอง
ให้ดีอยู่เสมอ” เหมือนการใช้หลักธรรมเรื่อง อิทธิบาท 4 (บาทฐานแห่ง
ความส�ำเร็จ) มาประยุกต์ใช้ กล่าวคือ คนเราจะท�ำสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้เกิด
ความส�ำเร็จได้นั้น ต้องเริ่มที่ การมีฉันทะ คือ ความรัก และความพอใจ
ในสิ่งที่ท�ำ เมื่อเกิดฉันทะแล้ว วิริยะ จิตตะ วิมังสา จะตามมาเอง

ส่วนด้านอาหาร และการออกก�ำลังกายนั้น เป็นเรื่องที่บริษัท
สยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จํากัด เน้นย�้ำให้พนักงานมีความเข้าใจ และ
น�ำมาปฏิบตัใินการดแูลสขุภาพ เพราะโรคภยัในปัจจุบนัและในอนาคต
ข้างหน้านั้น ส่วนใหญ่แล้วเกิดจากพฤติกรรมด้านโภชนาการ และการ
ออกก�ำลงักายมากท่ีสดุ ดงัน้ันการเสรมิสร้างให้พนกังานปรบัพฤตกิรรม
ด้านอาหาร และการออกก�ำลังกาย จึงเป็นการแก้ปัญหาด้านสุขภาพ 
ที่ตรงจุดที่สุด

4. 	 การสร้างกิจกรรมให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีได้แก่ กิจกรรม
การแข่งขนักฬีาภายในองค์กรตลอดทัง้ปี การจัดกจิกรรมออกก�ำลังกาย
กลุ่มในช่วงเวลาหลังเลิกงานได้แก่ เต้นแอโรบิค และโยคะ การจัด
กิจกรรมออกก�ำลังกายสะสมคะแนนที่พนักงานสามารถออกก�ำลังกาย
ได้ทุกที่ ทุกเวลา เพ่ือสร้างเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรม “เสพติด 
การออกก�ำลังกาย”

5. 	 การจัดตั้งแผนกการดูแลสุขภาพพนักงาน สังกัด ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลและบริหาร ขึ้นมาโดยเฉพาะ และรับนักวิทยาศาสตร์
การกีฬาเข้ามาท�ำงานโดยตรงในด้านการดูแลสุขภาพ พร้อมทั้งจัดสรร
งบประมาณในการดูแลสุขภาพคนในองค์กรให้อย่างเต็มที่ 
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ผลที่ได้จากการด�ำเนินงานสร้างสุขในมิติ Happy Body

พนกังานรู้จกัดแูลสขุภาพมากข้ึน เห็นความส�ำคญัของการดแูล
สขุภาพ โดยการเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ ในการสร้างเสริมสุขภาพ หนัมา
ใส่ใจการออกก�ำลังกายมากข้ึน ส่งผลต่อการลดอัตราการลาป่วย  
ลดค่ารักษาพยาบาล ส่งผลให้ผลประกอบการดีข้ึน ท�ำให้พนักงาน 
มีสุขภาพที่ดีทั้งกายและใจ

ปัจจยัความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงานสร้างสขุในมติ ิHappy 

Body

1. 	 ผูบ้รหิารเห็นถึงความส�ำคญัของการสร้างเสรมิสขุภาพ โดย
การท�ำให้ดูเป็นตัวอย่างรวมท้ังให้งบประมาณในการสนับสนุนการจัด
ท�ำกิจกรรม รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร ทั้งส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น และร่วมคิด ร่วมด�ำเนินกิจกรรม

2. 	 ความมุ ่งมั่นทุ ่มเทของคณะท�ำงานเพ่ือท�ำให้พนักงาน 
ในองค์กรตระหนัก และเห็นถึงความส�ำคัญของการดูแลสุขภาพตนเอง

	

ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานสร้างสุของค์กร

การสร้างความสขุให้เกดิข้ึนภายในองค์กรควรค�ำนึงถงึสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานให้มีความเหมาะสม เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติที่ร่มรื่น รู้สึกผ่อนคลาย สภาพแวดล้อมในที่นี้ยังรวมไปถึง
เพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน ซึ่งเกี่ยวข้องการพนักงานโดยตรง และ
เม่ือความสมัพนัธ์ในส่วนนีด้กีจ็ะท�ำให้บรรยากาศในการท�ำงานดขีึน้ตาม
ไปด้วย
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ข้อเสนอแนะต่อองค์กรเอกชนอื่นๆ เพื่อยกระดับคุณภาพ

ของการด�ำเนนิงานสร้างสขุในมติ ิHappy Body (สุขภาพดี)

บริษัทควรให้ความส�ำคัญในเรื่องการท�ำให้พนักงานเป็นคนดี 
และให้ความส�ำคัญกับพนักงานให้พนักงานมีความสุขในการท�ำงาน  
รวมทั้งผู้บริหารควรเห็นความส�ำคัญของการสร้างเสริมสุขภาพและ
ให้การสนับสนุนการท�ำกิจกรรมอย่างเต็มที่

ขอขอบคุณ

ผู้เขียนขอขอบคุณ คุณวรรษภณ พัฒนกมลกุล ผู้จัดการส่วน
อาวุโสทรัพยากรบุคคลและบริหาร ส�ำนักงานใหญ่ และคุณอนุชา 
ปัญญาพรวิทยา ผู้ช่วยผู้จัดการส่วนพนักงานสัมพันธ์ ที่สละเวลามาให้
ข้อมูลความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อการสร้างสุของค์กร

	

 
	



ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç

94	 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะ แนวคิดและกรณีตัวอย่าง : องค์กรสุขภาพดี

โรงไฟฟ้าบางปะกง

4 หมู่ 6 ต�ำบลท่าข้าม อ�ำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24130
โทรศัพท์ 038- 573- 420







ษมาพรรักจรรยาบรรณ

ปัญญาพรวิทยาผู้ช่วยผู้จัดการส่วนพนักงานสัมพันธ์ที่สละเวลามาให้
ข้อมูลความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อการสร้างสุของค์กร


 





 

โรงไฟฟ้าบางปะกง

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แนะน�ำองค์กร

 “โรงไฟฟ้าบางปะกง ต้องการเป็นสถานประกอบการที่มี
การสนบัสนนุสขุภาพพนักงาน และเป็นสถานทีท่�ำงานน่าอยู ่  เพราะ
หากบุคลากรในองค์กรขาดความสุขในการท�ำงาน ทั้งทางร่างกาย
และจิตใจน้ัน อาจเป็นสาเหตุให้ประสิทธิภาพการท�ำงานลดลง ส่ง
กระทบต่อองค์กรได้”

คุณขันติ  มโนเจริญ 
หัวหน้ากองพัฒนาระบบงานบ�ำรุงรักษาและธุรกิจ

โรงไฟฟ้าบางปะกง ตั้งอยู่บนเน้ือท่ี 1,134 ไร่ บริเวณฝั่งซ้าย
ของแม่น�้ำบางปะกง โดยอยู่ห่างจากปากแม่น�้ำบางปะกง ขึ้นมาตาม
ล�ำน�ำ้ประมาณ 11 กโิลเมตร หรอืห่างจากสะพานเทพหสัดินทร์ ไปทาง
เหนือประมาณ 2.5 กิโลเมตร โดยภายในบริเวณโรงไฟฟ้าบางปะกงมี
พื้นที่สีเขียวรวม 401 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 35.36 ของพื้นที่โรงไฟฟ้าฯ
ทั้งหมด

โรงไฟฟ้าบางปะกงเป็นโรงไฟฟ้าแห่งแรกของประเทศไทยที่ใช้
ก๊าซธรรมชาติจากอ่าวไทย เป็นเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟ้า  
เพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการพัฒนาแหล่งทรัพยากร 
ธรรมชาติภายในประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปัจจุบันโรงไฟฟ้า
บางปะกงประกอบด้วยโรงไฟฟ้าพลังความร้อนจ�ำนวน 4 เครื่อง และ
โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม จ�ำนวน 3 ชุด มีขนาดก�ำลังผลิตติดต้ัง 
3,720.3 เมกะวัตต์ ถือเป็นแหล่งผลิตพลังงานไฟฟ้าขนาดใหญ่และ 
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มคีวามส�ำคัญต่อการผลติพลงังานไฟฟ้าของประเทศ มจี�ำนวนพนักงาน
ทั้งสิ้น 1,020 คน

วิสัยทัศน์

เป็นผูผ้ลติไฟฟ้าทีม่สีรรถนะสงูในระดบั Global Top Quartile 
ภายในปี 2562

พันธกิจ

บริหารการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ให้มีผลประกอบการ
ระดับ Global Top Quartile และอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างมีความสุข

วัฒนธรรมองค์กร

วฒันธรรมองค์กรของโรงไฟฟ้าบางปะกงทีถ่อืปฏบิติัสืบต่อกนัมา 
คือ “รักองค์กร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม” ดังนี้

รักองค์กร
ผู้ปฏิบัติงานมีความรัก ความผูกพันต่อองค์กรเสมือนหนึ่งเป็น

เจ้าของ มีความสามัคคี มีวินัย มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 
อทุศิตนเพือ่งานอย่างเตม็ความสามารถ และเสยีสละเพือ่ส่วนร่วม ช่วย
กันรักษาผลประโยชน์ และปกป้องชื่อเสียงขององค์กรทุกวิถีทาง 

มุ่งงานเลิศ
เนื่องจากการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ฝ่ายบริหารได้มอง

การณ์ไกลมีการวางแผนที่ดี มีข้ันตอน มุ่งประโยชน์ของประเทศชาติ
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เป็นส�ำคัญ ส่งเสรมิผูป้ฏิบัตงิานให้มีความคดิรเิริม่ สร้างสรรค์ และพฒันา
ตนเอง ท�ำให้ได้ผลงานทีด่ ีมปีระสทิธผิลสงู ไม่ว่างานนัน้จะยากเพยีงใด 
จึงเป็นที่ยอมรับกันว่ามีบริการที่เพียงพอ สม�่ำเสมอ และมั่นคง

เทิดคุณธรรม
คือการยึดถือ และยกย่องชมเชยผู้ประพฤติดี ปฏิบัติชอบ 

ให้การสนับสนุนผู้ที่ซื่อสัตย์ สุจริต ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นแก่
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส�ำคัญ ตลอดจนให้ความเป็นธรรมแก่ 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ค่านิยมองค์กร

ค่านิยมองค์กร คือ FIRM-C โดยให้ผู้ปฏิบัติงานยึดถือปฏิบัติให้
เกิดวิถีการท�ำงานร่วมกัน เพื่อพัฒนาไปสู่วัฒนธรรมองค์กร และเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะในการน�ำไปสู่องค์กรชั้นน�ำในกิจการไฟฟ้าในระดับ
สากล โดยมีค�ำอธิบาย และพฤติกรรมที่มุ่งเน้นในแต่ละตัว ดังนี้

Fairness (ตั้งมั่นในความเป็นธรรม)
ด�ำเนนิธรุกจิกบัผูท้ีเ่กีย่วข้องด้วยการประพฤตปิฏบิตัท่ีิเท่าเทียม

และเป็นธรรม ไม่เลือกถือปฏิบัติและไม่เอาเปรียบ มุ่งเน้นการท�ำงานที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้

Integrity (ยึดมั่นในคุณธรรม)
ท�ำในสิ่งที่เป็นความดี ความถูกต้อง ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 

บริสุทธิ์ใจ โปร่งใส เปิดเผย และรักษาค�ำพูด
Responsibility & Accountability (ส�ำนกึในความรับผดิชอบ 

และหน้าที่)
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ค�ำนึงถึงประโยชน์ของประเทศชาติ ใส่ใจสังคมชุมชน และ 
การรกัษาสิง่แวดล้อม ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความเสยีสละ อทิุศตนอย่างเต็ม
ก�ำลังความสามารถ

Mutual Respect (เคารพในคุณค่าของตน)
ปฏบิตัตินต่อผู้อืน่ด้วยการยกย่องให้เกยีรต ิเคารพในคณุค่าของ

บุคคล และความคิดเห็น เรียนรู้การอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืน
Commitment to Continuous Improvement and 

Teamwork (มุ่งมั่นในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และท�ำงานเป็นทีม)
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงานดียิ่งข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

มุ่งสู่องค์การแห่งนวัตกรรม และพัฒนาตนให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลง

แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

จุดเริ่มต้นของการสร้างองค์กรแห่งความสุข เกิดจากการ 
ทีผู่บ้รหิารตระหนกัถึงความส�ำคญัของบคุลากร และให้ความส�ำคญักบั
ความสขุในการท�ำงานของบคุลากร ซึง่เป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่น
องค์กร ดังนั้นการสร้างความสุขในองค์กรจึงเป็นการตอบโจทย์ที่จะส่ง
ผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากร รวมทั้งผลการด�ำเนิน
งานขององค์กรด้วย โรงไฟฟ้าบางปะกงจึงได้น�ำหลัก Happy 
Workplace มาใช้ในการด�ำเนินกิจกรรมเสริมสร้างความสุขในองค์กร
ให้แก่พนักงานตามหลักกล่องแห่งความสุข 8 ประการ คือ Happy 
Heart, Happy Body, Happy Soul, Happy Brain, Happy Money, 
Happy Family, Happy Society และ Happy Relax โดยการด�ำเนิน
การในทุกขั้นตอน ล้วนแต่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารทั้งในด้าน
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ของงบประมาณ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยมีกิจกรรม
สร้างสุขต่างๆ ดังนี้

Happy Body

1. 	 มีการจัดตั้งชมรมกีฬา เช่น แอโรบิก ชมรมวิ่งเพื่อสุขภาพ 
ชมรมฟุตบอล โดยมีคณะกรรมการ และเงินทุนสนับสนุนกิจกรรมของ
ชมรมต่างๆ มีการจดัการแข่งขันกฬีาทัง้ภายในโรงไฟฟ้า และไปแข่งนอก
สถานที่กับหน่วยงานอื่น เพื่อส่งเสริมให้มีการเล่นกีฬา

2. 	 การจัดให้มีสถานที่ออกก�ำลังกาย เช่น สนามฟุตบอล  
ห้องแอโรบิก สวนสุขภาพ เป็นต้น

3. 	 การให้ความรู ้ในเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพให้กับพนักงาน  
เพือ่ให้พนักงานมกีารปฏบัิตตินเกีย่วกบัสุขภาพทีถ่กูต้อง และมสีขุภาพ
ที่แข็งแรงสมบูรณ์

4. 	 การจดักจิกรรมรณรงค์ในวนัส�ำคญั เช่น วนังดสูบบหุร่ีโลก 
เพือ่กระตุน้ให้พนกังานเกดิความตระหนกัถึงการดูแลสุขภาพของตนเอง

5. 	 การจัดให้มีคลินิกให้ค�ำปรึกษา โดยมีการจ้างนักจิตวิทยา
มาให้ค�ำปรึกษากับพนักงาน เพื่อเป็นการป้องกัน การบ�ำบัดรักษา และ
การพัฒนาสุขภาพจิตของพนักงาน โดยพนักงานสามารถใช้วิธีการ
ปรกึษาทางโทรศพัท์ หรอืสามารถเข้ามารับการบรกิารด้วยตนเองได้เลย
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รูปภาพที่ 29  โครงการปลอดโรค ปลอดภัย กาย ใจ เป็นสุข

Happy Heart

โรงไฟฟ้าบางปะกงมีการส่งเสริมให้พนักงานมีน�้ำใจให้กับผู้อ่ืน 
มีการช่วยเหลือสังคมทั้งภายในและนอกองค์กร เช่น โครงการตัดผม
เคลื่อนที่ โครงการซ่อมอุปกรณ์ไฟฟ้า หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ทันตกรรม
เคลื่อนที่ให้กับชุมชนในบริเวณรอบโรงไฟฟ้า

 

รูปภาพที่ 30  หน่วยแพทย์เคลื่อนที่







ษมาพรรักจรรยาบรรณ

ชมรมต่างๆมีการจัดการแข่งขันกีฬาทั้งภายในโรงไฟฟ้าและไปแข่ง
นอกสถานที่กับหน่วยงานอื่นเพื่อส่งเสริมให้มีการเล่นกีฬา
 การจัดให้มีสถานที่ออกกําลังกายเช่นสนามฟุตบอลห้อง
แอโรบิกสวนสุขภาพเป็นต้น
  การให้ความรู้ในเร่ืองเกี่ยวกับสุขภาพให้กับพนักงาน
เพื่อให้พนักงานมีการปฏิบัติตนเก่ียวกับสุขภาพที่ถูกต้องและมี
สุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณ์
 การจัดกิจกรรมรณรงค์ในวันสําคัญเช่นวันงดสูบบุหรี่โลกเพื่อ
กระตุ้นให้พนักงานเกิดความตระหนักถึงการดูแลสุขภาพของตนเอง
  การจัดให้มีคลินิกให้คําปรึกษาโดยมีการจ้างนักจิตวิทยา
มาให้คําปรึกษากับพนักงานเพื่อเป็นการป้องกันการบําบัดรักษา
และการพัฒนาสุขภาพจิตของพนักงานโดยพนักงานสามารถใช้
วิธีการปรึกษาทางโทรศัพท์หรือสามารถเข้ามารับการบริการด้วย
ตนเองได้เลย

 

 






สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี




รูปภาพที่โครงการปลอดโรคปลอดภัยกายใจเป็นสุข





โรงไฟฟ้าบางปะกงมีการส่งเสริมให้พนักงานมีน้ําใจให้กับผู้อื่น
มีการช่วยเหลือสังคมทั้งภายในและนอกองค์กรเช่นโครงการตัดผม
เคลื่อนที่โครงการซ่อมอุปกรณ์ไฟฟ้าหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ทันตกรรม
เคลื่อนที่ให้กับชุมชนในบริเวณรอบโรงไฟฟ้า





รูปภาพที่หน่วยแพทย์เคลื่อนที่



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Happy Society

เป็นกจิกรรมท่ีจดัข้ึนโดยมวีตัถุประสงค์เพ่ือเสรมิสร้างความสขุ
ให้กับคนในองค์กรและชุมชนโดยรอบองค์กร ส่งเสริมให้สังคมและ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานดีข้ึน โดยจดักจิกรรมช่วยเหลอืชุมชน และ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนี้

กิจกรรมรักษ์พวงมโหตร เครื่องจักสาน (บ้านเกาะลอย) ทาง
โรงไฟฟ้าบางปะกงจดัร่วมกบันายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบลเกาะลอย 
พร้อมด้วยประชาชนและนักเรียนในพื้นที่ร่วมกิจกรรม โครงการรักษ์
พวงมโหตร และจักสาน เป็นโครงการที่เกิดจาก ความสนใจของชุมชน
ในพื้นที่ ที่จะร่วมกันอนุรักษ์สืบสานศิลปวัฒนธรรมการท�ำพวงมโหตร 
ซึ่งปัจจุบันก�ำลังจะสูญหายไป นอกจากนี้ยังเป็นส่งเสริมการจัดท�ำ 
เครื่องจักสาน ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง ผลิตภัณฑ์ ที่ก�ำลังเร่งพัฒนา เพื่อให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ ของชุมชน ที่สามารถ สร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน 
ต่อไป ส�ำหรับสมาชิกท่ีร่วมกิจกรรมได้มีการจัดตั้งกลุ่มเพื่อด�ำเนิน
กิจกรรมแล้ว ยังสร้างความสามัคคีอันเป็นฐานรากส�ำคัญของชุมชน 
เข็มแข็งในอนาคตต่อไป
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รูปภาพที่ 31 กิจกรรมรักษ์พวงมโหตร เครื่องจักสาน

โครงการ พ่อ-แม่ อุปถัมภ์ เพื่อช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่ยากจน
โดยผู ้ปฏิบัติงานโรงไฟฟ้าบางปะกง ได้ร่วมกันบริจาคเงินจ�ำนวน  
43,200 บาท มอบให้แก่อาจารย์ เพื่อควบคุมการดูแลการเบิกจ่ายเงิน
ให้แก่นกัเรยีนในโครงการฯ จ�ำนวน 6 โรงเรยีน ประกอบไปด้วย โรงเรียน
วัดบางนาง โรงเรียนพานทองสภา โรงเรียนวัดบางผึ้ง โรงเรียนบ้าน 
บางข้าว โรงเรียนบ้านบางแสม และโรงเรียนวัดเขาดิน นอกจากนั้น 
คณะผู้ปฏิบัติงานโรงไฟฟ้าบางปะกง ยังได้ร่วมกันบริจาคเงินสมทบทุน
โครงการอาหารกลางวันเดือน พฤษภาคม 2558

 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี







รูปภาพที่กิจกรรมรักษ์พวงมโหตรเคร่ืองจักสาน


โครงการพ่อแม่อุปถัมภ์เพื่อช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่
ยากจนโดยผู้ปฏิบัติงานโรงไฟฟ้าบางปะกงจึงได้ร่วมกันบริจาคเงิน
จํานวนบาทมอบให้แก่อาจารย์เพื่อควบคุมการดูแลการ
เบิกจ่ายเงินให้แก่นักเรียนในโครงการฯจํานวนโรงเรียนประกอบ
ไปด้วยโรงเรียนวัดบางนางโรงเรียนพานทองสภาโรงเรียนวัดบางผึ้ง
โรงเรียนบ้านบางข้าวโรงเรียนบ้านบางแสมและโรงเรียนวัดเขาดิน
นอกจากน้ันคณะผู้ปฏิบัติงานโรงไฟฟ้าบางปะกงยังได้ร่วมกันบริจาค
เงินสมทบทุนโครงการอาหารกลางวันเดือนพฤษภาคม
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รูปภาพที่ 32 โครงการ พ่อ-แม่ อุปถัมภ์

Happy Relax

โรงไฟฟ้าบางปะกง มกีจิกรรมท่ีสร้างความรืน่เรงิให้กบัพนกังาน 
มีกิจกรรมนันทนาการต่างๆ มีการจัดตั้งชมรมกีฬา ชมรมดนตรี  
มีอุปกรณ์กีฬาที่จัดเตรียมไว้ให้กับพนักงาน 

 







ษมาพรรักจรรยาบรรณ




รูปภาพที่โครงการพ่อแม่อุปถัมภ์



 โรงไฟฟ้าบางปะกงมีกิจกรรมที่สร้างความร่ืนเริงให้กับ
พนักงานมีกิจกรรมนันทนาการต่างๆมีการจัดตั้งชมรมกีฬาชมรม
ดนตรีมีอุปกรณ์กีฬาที่จัดเตรียมไว้ให้กับพนักงาน

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รูปภาพที่ 33 กิจกรรมนันทนาการ

Happy Brain

โรงไฟฟ้าบางปะกง ให้ความส�ำคญักบัการเพ่ิมพนูความรู้ให้กบั
พนักงาน โดยการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้าร่วมอบรม สัมมนา
หลักสูตรต่างๆ ที่จะช่วยในการพัฒนาความรู้ และความสามารถให้กับ
พนักงาน

Happy Soul

โรงไฟฟ้าบางปะกงมีกิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมพิธีตักบาตร
วันครบรอบรัฐพิธีโรงไฟฟ้าบางปะกง เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงาน 
ร่วมทําบุญในทางศาสนาเป็นประจําทุกปี

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี







รูปภาพที่กิจกรรมนันทนาการ



โรงไฟฟ้าบางปะกงให้ความสําคัญกับการเพิ่มพูนความรู้
ให้กับพนักงานโดยการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้าร่วมอบรม
สัมมนาหลักสูตรต่ างๆ ที่ จะช่ วยในการพัฒนาความ รู้ และ
ความสามารถให้กับพนักงาน

 



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รปูภาพที ่34  กจิกรรมพธิตีกับาตรวนัครบรอบรฐัพิธโีรงไฟฟ้าบางปะกง

Happy Money

โรงไฟฟ้าบางปะกง มีการตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ขึ้น เพื่อให้
พนักงานรู้จักวิธีการจัดการเงิน การรู้จักเก็บ และรู้จักใช้

Happy Family

โรงไฟฟ้าบางปะกง เห็นถึงความส�ำคัญของครอบครัวว่ามีผล
ต่อการท�ำงาน จึงมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
ให้กับครอบครัวของพนักงาน เช่น กิจกรรมวันพ่อ วันแม่ 

 







ษมาพรรักจรรยาบรรณ

โรงไฟฟ้าบางปะกงมีกิจกรรมทางศาสนากิจกรรมพิธีตัก
บาตรวันครบรอบรัฐพิธีโรงไฟฟ้าบางปะกงเพื่อเป็นการส่งเสริมให้
พนักงานร่วมทําบุญในทางศาสนาเป็นประจําทุกปี





รูปภาพที่กิจกรรมพิธีตักบาตรวันครบรอบรัฐพิธีโรงไฟฟ้า
บางปะกง







โรงไฟฟ้าบางปะกงมีการตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ขึ้นเพื่อให้
พนักงานรู้จักวิธีการจัดการเงินการรู้จักเก็บและรู้จักใช้
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รูปภาพที่ 35 กิจกรรมวันพ่อ

ผลที่ได้จากการด�ำเนินงานสร้างสุของค์กร

พนักงานท�ำงานอย่างมีความสุข เกิดความรัก ความผูกพันกับ
องค์กร มีความรูส้กึว่าตนเองเป็นทรพัยากรทีม่คีณุค่าและมคีวามส�ำคญั
ต่อองค์กร ระบบการท�ำงานขององค์กรเป็นระบบมากขึ้น มีความ 
ร่วมมอืกนัระหว่างหน่วยงาน มบีรรยากาศการท�ำงานทีเ่ป็นกนัเอง และ
ลดอัตราการลาออก การขาด ลา มาสาย ของพนักงาน 

ปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานสร้างสุของค์กร

1.	 ความมุง่มัน่ของผูบ้รหิารในการทีจ่ะด�ำเนนิการท�ำกจิกรรม
เพื่อให้พนักงานมีความสุข จึงให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมต่างๆ มีการ
สร้างแรงจูงใจ การสร้างความรู้สึกว่ามีส่วนร่วม ส่งผลให้พนักงาน 
ให้ความสนใจ และให้ความร่วมมือในการท�ำกิจกรรม

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรสุขภาพดี







โรง ไฟฟ้ าบางปะกง ทางโรง ไฟฟ้ าบางปะกง เห็นถึ ง
ความสําคัญของครอบครัวว่ามีผลต่อการทํางานจึงมีการจัดกิจกรรม
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับครอบครัวของพนักงานเช่น
กิจกรรมวันพ่อวันแม่






รูปภาพที่กิจกรรมวันพ่อ
ผลท่ีได้จากการดําเนินงานสร้างสุของค์กร
 พนักงานทํางานอย่างมีความสุขเกิดความรักความผูกพันกับ
องค์กร  มีความ รู้สึกว่ าตนเองเป็นทรัพยากรท่ี มี คุณค่าและมี
ความสําคัญต่อองค์กรระบบการทํางานขององค์กรเป็นระบบมากข้ึน
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2.	 มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีการใช้วิธีการส่ือสารโดย
ค�ำนงึถงึความแตกต่างระหว่างบคุคล โรงไฟฟ้าบางปะกงมวีธิกีารส่ือสาร
ด้วยช่องทางที่หลากหลาย ท�ำให้เข้าถึงพนักงานได้อย่างทั่วถึง

3.	 การมีเครือข่ายจากหน่วยงานภายนอก มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ท�ำให้ได้แนวคิดใหม่ๆ ได้ตัวอย่างวิธี  
การด�ำเนินงาน ซึ่งสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้ในการขับเคลื่อนงาน
สร้างสุของค์กร

โรงไฟฟ้าบางปะกง กบัการด�ำเนนิงานสร้างสุขในมิติ Happy 

Body

จุดเริ่มต้นของการด�ำเนินงานสร้างสุขในมิติ Happy Body นั้น
เกิดจากโรงไฟฟ้าบางปะกงมีความเชื่อว่า สุขภาพที่ดีของพนักงาน เป็น
ปัจจัยพื้นฐานของการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการสร้าง
เสรมิสขุภาพให้พนกังานจงึเป็นสิง่ส�ำคญั เพราะหากบคุลากรในองค์กร
ขาดความสขุในการท�ำงาน ทัง้ทางร่างกายและจิตใจนัน้ อาจเป็นสาเหตุ
ให้ประสิทธิภาพการท�ำงานลดลง ส่งกระทบต่อองค์กรได้ โรงไฟฟ้า
บางปะกงจึงมีวิธีการในการส่งเสริมสุขภาพพนักงาน เพื่อเป็น 
สถานประกอบการที่มีการสนับสนุนสุขภาพพนักงาน ดังต่อไปนี้

การส่งเสริมสุขภาพ
เพื่อให้พนักงานมีร่างกายที่แข็งแรง สมบูรณ์อยู่เสมอ กิจกรรม

การส่งเสริมสุขภาพที่ทางโรงไฟฟ้าจัดให้มี คือ
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1. 	 มีการจัดตั้งชมรมกีฬา เช่น แอโรบิก ชมรมวิ่งเพื่อสุขภาพ 
ชมรมฟุตบอล โดยมีคณะกรรมการ และเงินทุนสนับสนุนกิจกรรม 
ของชมรมต่างๆ มีการจัดการแข่งขันกีฬาทั้งภายในโรงไฟฟ้า และ 
ไปแข่งนอกสถานที่กับหน่วยงานอื่น เพื่อส่งเสริมให้มีการเล่นกีฬา

2. 	 การจัดให้มีสถานที่ออกก�ำลังกาย เช่น สนามฟุตบอล  
ห้องแอโรบิก สวนสุขภาพ เป็นต้น

3. 	 การให้ความรู ้ในเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพให้กับพนักงาน  
เพือ่ให้พนักงานมกีารปฏบัิตตินเกีย่วกบัสขุภาพทีถ่กูต้อง และมสีขุภาพ
ที่แข็งแรงสมบูรณ์ โดยทางโรงไฟฟ้ามีช่องทางการเผยแพร่ความรู้ 
ที่หลากหลาย เช่น เสียงตามสาย ให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานในภาค
สนาม จัดท�ำแผ่นป้ายประกาศ ประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
หัวข้อเรื่อง เพื่อให้มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งมี
การเผยแพร่ความรู้ผ่านทาง E-mail ให้กับผู้ที่มีรายชื่อในระบบทุกคน

4. 	 การจดักจิกรรมรณรงค์ในวนัส�ำคญั เช่น วนังดสูบบหุร่ีโลก 
เพือ่กระตุน้ให้พนกังานเกดิความตระหนกัถึงการดูแลสุขภาพของตนเอง

5. 	 การจัดให้มีคลินิกให้ค�ำปรึกษา โดยมีการจ้างนักจิตวิทยา
มาให้ค�ำปรึกษากับพนักงาน เพื่อเป็นการป้องกัน การบ�ำบัดรักษา และ
การพัฒนาสุขภาพจิตของพนักงาน โดยพนักงานสามารถใช้วิธีการ
ปรกึษาทางโทรศพัท์ หรอืสามารถเข้ามารับการบรกิารด้วยตนเองได้เลย

การป้องกันโรค
โดยกิจกรรมที่เกี่ยวกับการป้องกันโรค จะเป็นเรื่องของการ

ตรวจสอบดแูลสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน การตรวจสขุภาพพนกังาน 



ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç

	 ษมาพร  รักจรรยาบรรณ		  109

เพือ่ให้สภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยั
ต่อสุขภาพของพนักงาน ดังนี้

1. 	 การตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยมโีครงการ
สถานประกอบการ ปลอดโรค ปลอดภยั กายใจเป็นสขุ เพือ่ส่งเสรมิและ
สนบัสนนุให้ผูป้ฏบิตังิานมสีขุภาพด ีลดความเจบ็ป่วย การบาดเจ็บ และ
ปัญหาสาธารณสุขของพ้ืนที่ให้ปลอดภัยจากการประกอบอาชีพ และ 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนมีสุขภาพจิตดี

โครงการเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัผูป้ฏบิติังานในทีอ่บัอากาศ 
โดยจดัอบรมให้ความรู้เรือ่ง การฟ้ืนฟสูมรรถภาพร่างกาย และจดัอบรม
หลักสูตรการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ

โครงการอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good 
Test) โดยการจัดอบรมตามหลักสูตรสุขาภิบาลอาหารแก่ผู้ประกอบ
การร้านอาหาร

2. 	 การตรวจร่างกายประจ�ำปี รวมทั้งการตรวจสุขภาพพิเศษ
ตามลักษณะงาน เช่น ผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานมีความเสี่ยงสูง ผู้ที่
ท�ำงานในที่อับอากาศ เป็นต้น

3. 	 การติดตามสถานการณ์โรคและสุขภาพที่ส�ำคัญ โดยทาง
โรงไฟฟ้าจะจดัท�ำประกาศแจ้งข่าวสารและค�ำแนะน�ำเพ่ือการระวงั และ
ป้องกันโรคในทันที

ผลที่ได้จากการด�ำเนินงานสร้างสุขในมิติ Happy Body

เนือ่งจากพนักงานของโรงไฟฟ้าบางปะกงมลีกัษณะการปฏบิติังาน 
มีความเสี่ยงสูง เช่น ผู้ท่ีท�ำงานในท่ีอับอากาศ มีสมรรถภาพร่างกาย 
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ต�่ำกว่าเกณฑ์การประเมิน เป็นต้น สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่เป็น
กะ หรือการท�ำงานที่สัมผัสเสียงดัง ความร้อน ท�ำให้เกิดความเมื่อยล้า 
และความเครียดจากการท�ำงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการสร้างสุขในมิต ิ
Happy Body คือ พนักงานมีสุขภาพดีขึ้น องค์กรมีบุคลากรที่มี 
ความพร้อมในการปฏิบัติงาน ลดการขาดลางาน คุณภาพชีวิตของ
พนักงานดีขึ้น ลดความเจ็บป่วย การบาดเจ็บ และปัญหาสาธารณสุข
ของพ้ืนทีใ่ห้ปลอดภยัจากการประกอบอาชพี และส่ิงแวดล้อม ตลอดจน 
มีสุขภาพจิตที่ดี นอกจากนี้โรงไฟฟ้าบางปะกงยังผ่านการประเมิน 
สถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กาย ใจ เป็นสุขระดับดีเด่น 
ในประเทศอีกด้วย

ปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานสร้างสุขในมิติ Happy 

Body 

1. การมองถึงเรื่องความปลอดภัยของพนักงานเป็นส่ิงส�ำคัญ 
เพราะถอืว่าการอยูก่บัไฟฟ้าเป็นสิง่ซึง่มองไม่เหน็ตัวถ้าผลิตผิดพลาดนดิ
เดียวก็ถึงแก่ชีวิต 

2. การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน มีการขับเคลื่อนในส่วน
ของการสร้างทีม มีทีมกลางที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างทีมระดับบนและ
ระดับล่าง เน้นที่หน่วยงานระดับปฏิบัติการ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
เป็นประจ�ำจะเน้นในวงกลุ่มเล็กๆ เป็นหลักโดยมองปัญหาที่ปฏิบัติงาน
เฉพาะหน้า เช่น เรื่องของงานช่าง การซ่อมบ�ำรุง เพราะมีอันตรายสูง 
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ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานสร้างสุของค์กร	

ควรมกีารออกแบบกจิกรรมให้มกีารต่อยอด และต่อเนือ่ง และ
ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองให ้ตรงกับ 
ความต้องการของพนักงาน โดยส่งเสริมให้พนักงานมีความสุข 
ในการท�ำงานและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 

ข้อเสนอแนะต่อองค์กรเอกชนอื่นๆ เพื่อยกระดับคุณภาพ

ของการด�ำเนนิงานสร้างสขุในมติ ิHappy Body (สุขภาพดี)

วิสัยทัศน์ของผู้บริหารเป็นสิ่งส�ำคัญในการด�ำเนินงาน Happy 
Body ปัจจุบันทางฝ่ายบริหารได้มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
ด�ำเนินงาน Happy Body ท�ำให้การด�ำเนินงาน Happy Body ใน
องค์กรมคีวามชดัเจน มกีรอบในการด�ำเนนิงาน และมกีารวางแผนการ
ด�ำเนินงานอย่างละเอียดมากขึ้นอีกด้วย เพราะผู้บริหารมีความเชื่อว่า 
การบรหิารทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรต้องพฒันาให้มคีวามพร้อมทัง้ทาง
ร่างกายและจิตใจ และพร้อมที่จะรับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

ขอขอบคุณ

ผูเ้ขยีนขอขอบคณุ คณุขนัต ิมโนเจรญิ หวัหน้ากองพฒันาระบบ
งานบ�ำรุงรักษาและธุรกิจ คุณสําราญ จรรยา หัวหน้าแผนกพัฒนา
บุคลากรและธุรกิจ และ คุณอารยา พิริยะโศภณจิตต์ หัวหน้าแผนก
สขุภาพอนามยัโรงไฟฟ้าบางปะกง ทีส่ละเวลามาให้ข้อมลูความรู้อนัเป็น
ประโยชน์ต่อการสร้างสุของค์กร 
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วิเคราะห์ภาพรวมการด�ำเนินกิจกรรม Happy workplace 

ของกรณีตัวอย่าง

ในภาพรวมของการด�ำเนินงานสร้างสุของค์กรในเรื่องของการ
เป็นองค์กรต้นแบบที่ได้ให้ความส�ำคัญกับการมีสุขภาพดี (Happy 
Body) ทั้ง 4 องค์กร ได้แก่ บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากัด สาขานิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร บริษัทไมโครชิพเทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 
บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด และโรงไฟฟ้าบางปะกง ซึ่งทั้ง 
4 องค์กรเป็นองค์กรภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท่ีเล็งเห็นถึงความ
ส�ำคัญของการส่งเสริมสุขภาพของพนักงานว่าเป็นสิ่งส�ำคัญในการช่วย
เสริมสร้างให้พนักงานสามารถด�ำรงชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพ ปราศจาก
โรคภัยไข้เจ็บ 

ในด้านกระบวนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ (Happy 
Body) นั้นพบว่าทั้ง 4 องค์กรมีรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีเหมือนและ
คล้ายคลงึกนั ซ่ึงต่างกม็ุง่เน้นในเรือ่งของการให้ความส�ำคญักบัการเสริม
สร้างสุขภาพ ดงัน้ันท้ัง 4 องค์กรจงึมกิีจกรรมท่ีเป็นการเกือ้หนนุสขุภาพ 
และความสุขสบายของพนักงานที่ชัดเจน มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการ
พัฒนาทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ ควบคู่กันไป เนื่องจากร่างกาย และ
จิตใจมีความสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชดิ สขุภาพกายและสขุภาพจติเป็นสิง่
ส�ำคญัและจ�ำเป็นส�ำหรบัการท่ีจะด�ำรงชีวติอยูอ่ย่างปกตกิค็อื การท�ำให้
ร่างกายแข็งแรง สมบูรณ์ จิตใจมีความสุข ความพอใจ โดยมีเป้าหมาย
เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการด�ำเนินชีวิต
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ส่วนที่ 3
บทสรุป บทเรียน และข้อเสนอแนะ
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บทเรียนจากกรณีศึกษาการจัดกิจกรรม Happy Body  

ที่ผ่านมาขององค์กรในประเทศไทย และองค์กรต้นแบบ 

ด้าน Happy Body

จากกรณศีกึษาข้างต้น พบว่าแต่ละองค์กรด�ำเนนิการขบัเคล่ือน 
Happy Body ประสบความส�ำเร็จเป็นที่น่าพึงพอใจ โดยต่างก็มุ่งเน้น
ในเรื่องของการให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างสุขภาพ และจากการ
เรยีนรูก้ารขบัเคลือ่น Happy Body ของท้ัง 4 กรณตัีวอย่างข้างต้น รวม
ทั้งจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม Happy 
Body สามารถสรุปบทเรียนด้านการพัฒนา แนวทางการจัดกิจกรรม 
Happy Body ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรอื่นๆ ได้ดังนี้

	
บทเรยีนที ่1 : การจดับรรยากาศในสถานทีท่�ำงานให้น่าท�ำงาน 

โดยการสร ้างให ้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ เ อ้ือต ่อสุขภาพท่ีดี โดยแบ่ง 
สิ่งแวดล้อมออกเป็น 2 ประเภท คือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง 
สิง่ทีอ่ยูร่อบๆ กายของคนในองค์กร ทีจ่บัต้องสมัผสัได้ อนัได้แก่ อาคาร
สถานที่ อุปกรณ์ในการท�ำงาน เครื่องมือ เป็นต้น สิ่งที่กล่าวข้างต้น  
ล้วนมีอิทธิพลต่อสุขภาพของพนักงาน และสิ่งแวดล้อมทางสังคม  
หมายถึง ความสัมพันธ์ในองค์กร ท่ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ  
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับพนักงาน และความสัมพันธ์ระหว่าง
พนกังาน กบัพนกังาน สิง่แวดล้อมทางสงัคม เป็นส่วนหนึง่ของการสร้าง
สุขภาพดี (Happy Body) เพราะถ้าพนักงานมีความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กร กับพนักงาน และความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน กับพนักงาน
ไม่ดีก็จะท�ำให้เกิดความเครียด ไม่มีการช่วยเหลือกันในการท�ำงาน  
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ความสัมพันธ์ที่ไม่ดีจะท�ำให้เกิดความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ไม่มี 
การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีการชิงดีชิงเด่นกัน ซึ่งมีผลท�ำให้บุคคล 
เกิดความเครียด เมื่อบุคคลตกอยู่ในความเครียดเป็นเวลานานๆ จะมี
ผลท�ำให้มีสุขภาพที่ไม่ดี

บทเรียนที่ 2 : การเพ่ิมการมีส่วนร่วม และการเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรได้ออกแบบวิธีการสร้างเสริมสุขภาพด้วยตนเอง

การจะสร้างสุขภาพดี (Happy Body) ในองค์กรให้ประสบ 
ผลส�ำเร็จ จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือ จากทุกคน 
ในองค์กร มากน้อยแตกต่างกนัไป ตามบทบาทหน้าทีข่องแต่ละคน และ
การท่ีผู้คนจะให้ความร่วมมือได้ จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ ในกรอบ
ความคิดในการสร้างสุขภาพดี (Happy Body) ท่ีตรงกัน เห็นถึง
ประโยชน์เห็นถึงคุณค่าของสิ่งท่ีจะต้องร่วมกันท�ำ ทั้งระดับผู้บริหาร
องค์กร และพนักงาน 

บทเรียนที่ 3 : การจัดบริการด้านสุขภาพที่ตรงกับปัญหา 
หรือความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในสถานที่นั้น ๆ

เนื่องจากในปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ นโยบายบริการสุขภาพ 
ทีจ่ดัไว้ส�ำหรบัพนกังานจะเน้นเรือ่งการรกัษาโรค ซ่ึงให้ผลในทางสุขภาพ
ต�่ำลง จึงควรปรับเปลี่ยนไปให้กับบริการในเชิงรุก ด้วยการสร้างเสริม 
สุขภาพ และป้องกันโรคให้มากที่สุด เท่าที่จะท�ำได้ ปัจจุบันผู้ได้รับ
บริการ คือ ผู้เจ็บป่วย แต่บริการสุขภาพในแนวใหม่ จะต้องมุ่งให้ทั้งคน
เจ็บป่วย และคนไม่เจ็บป่วยได้รับบริการ ด้วยกันทั้งสิ้น ดังนั้นควรมี 
การปรบัระบบให้มกีจิกรรมการส่งเสรมิสขุภาพให้มากขึน้ มกีารสือ่สาร
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กบัหน่วยงานภายนอกให้กว้างขวางยิง่ขึน้ เช่น หน่วยงานด้านส่ิงแวดล้อม 
ด้านสังคม และเศรษฐกิจ นอกเหนือจากการให้บริการด้านการรักษา
พยาบาลเท่าน้ัน นอกจากนัน้ยงัต้องให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ให้มีแนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ

โมเดลการจัดกิจกรรม Happy Body ส�ำหรับองค์กรใน

ประเทศไทย : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ

เม่ือพจิารณาในเชงิปฏบัิตผ่ิานการเข้าไปถอดบทเรยีน เพือ่เกบ็
ข้อมูลเชิงลึกจากองค์กรต้นแบบด้านการจัดกิจกรรม Happy Body 
จ�ำนวน 4 องค์กร ได้แก่ บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากัด สาขานิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร บริษัทไมโครชิพเทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 
บริษัทสยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด และโรงไฟฟ้าบางปะกง ซึ่งทั้ง 
4 องค์กรเป็นองค์กรภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ พบว่าค่อนข้าง
สอดคล้องในเชงิทฤษฎ ีคอื เป็นการจดักจิกรรมทีมุ่ง่เน้นในเร่ืองของการ
ให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างสุขภาพ และความสุขสบายของ
พนกังานทีช่ดัเจน มกีจิกรรมท่ีก่อให้เกดิการพฒันาทัง้ด้านร่างกาย และ
จิตใจ ควบคู่กันไป เนื่องจากร่างกาย และจิตใจมีความสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิด สุขภาพกายและสุขภาพจิตเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับ 
การทีจ่ะด�ำรงชวีติอยูอ่ย่างปกตกิค็อื การท�ำให้ร่างกายแขง็แรง สมบรูณ์ 
จิตใจมีความสุข ความพอใจ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้พนักงานมี 
สขุภาพกายและสขุภาพจติทีดี่ สามารถปฏิบตังิานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 
และมีความสุขในการด�ำเนินชีวิต
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ดังนั้นจากการสังเคราะห์ทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ 
สามารถสรุปเป็นโมเดลการพัฒนากิจกรรม Happy Body ในองค์กร 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลักในการจัดกิจกรรม Happy 
Body กล่าวคือ 

1. 	องค์ประกอบที่มีผลต่อการมีสุขภาพดี (Happy Body) 
ซึ่งมีทั้งป ัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยปัจจัยภายใน ม ี
องค์ประกอบ 3 อย่างคือ องค์ประกอบทางกาย องค์ประกอบทางจิต 
และองค์ประกอบทางพฤติกรรมหรือแบบแผนการด�ำเนินชีวิต

และปัจจัยภายนอก ซึ่งมีความส�ำคัญไม่น ้อยในแง่ของ 
ผลกระทบต่อสุขภาพ ปัจจัยภายนอกมี ดังต่อไปนี้

1) 	องค์ประกอบทางสังคม แต่ละสังคมประกอบด้วยระบบ
ย่อยหรือสถาบันสังคมที่ส�ำคัญ 6 ระบบคือ ระบบครอบครัวและ 
เครือญาติ ระบบการศึกษา ระบบการสาธารณสุข ระบบเศรษฐกิจและ 
การประกอบอาชีพ ระบบการเมืองและการปกครอง ระบบความเชื่อ 
หรือสถาบันศาสนา สุขภาพของบุคคลในสังคมจะได้รับอิทธิพลจาก
ระบบต่างๆ เหล่านี้ แต่ละระบบจะกระทบต่อสุขภาพมากหรือน้อย 
ขึ้นอยู่กับปทัสถาน (norm) ของสังคมนั้นๆ

2) องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม มนุษย์มีความสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชดิกบัสิง่แวดล้อม ปัจจัยอะไรกต็ามทีท่�ำให้สิง่แวดล้อมเปลีย่นแปลงไป 
จะกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์ด้วย

2. 	วิธีการสร้างสุขภาพดี (Happy Body) ควรเน้น
กระบวนการท่ีส่งเสริมให้บุคคลเพิ่มสมรรถนะในการควบคุมปัจจัย
ก�ำหนดสุขภาพและพัฒนาสุขภาพของตนเอง ซึ่งประกอบไปด้วย  
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การพัฒนาทักษะส่วนบุคคล การสร้างให้เกิดส่ิงแวดล้อมที่เอื้อต่อ
สุขภาพที่ดี การปรับเปลี่ยนการบริการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ การเพิ่ม
การมส่ีวนร่วมท้ังผูบ้ริหาร แกนน�ำ และพนกังาน และการสร้างนโยบาย
ที่เอื้อต่อสุขภาพ

3.	 ในด้านผลลัพธ์จากการจัดกิจกรรม Happy Body 
สามารถพิจารณาได้ 3 ระดับ ได้แก่

1)	 ระดับบุคลากร พนักงานมีสุขภาพกาย และใจที่ดี คือมี
ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง ไม่มีโรคภัยเบียดเบียน 

2) 	ระดับองค์กร องค์กรได้ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินค้าและ
บริการดีขึ้น ลดการลาป่วย ลดผลกระทบจากการลาป่วย ลดค่ารักษา
พยาบาล

3) 	ระดบัสงัคม ได้องค์กรทีม่คีณุภาพ เป็นแบบอย่างได้ องค์กร
เติบโต สร้างงาน สร้างรายได้ให้รัฐ



ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç
ç ç ç ç ç ç ç çç ç	ç ç ç ç ç ç ç ç ç

	 ษมาพร  รักจรรยาบรรณ		  119

แผนภาพที่ 1 โมเดลการพัฒนากิจกรรม Happy Body ในองค์กร
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














วิธีการ
การพัฒนาทักษะ
ส่วนบุคคล

การสร้างให้เกิด
ส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือ
ต่อสุขภาพท่ีดี

การปรับเปล่ียนการ
บริการท่ีเก่ียวข้อง
กับสุขภาพ

การเพิ่มการมีส่วนร่วม
ผู้บริหารแกนนํา
พนักงาน

การสร้างนโยบายท่ีเอ้ือ
ต่อสุขภาพ


ผลลัพธ์
พนักงานมีสุขภาพกาย
และใจท่ีดีคือ
มีร่างกายสมบูรณ์
แข็งแรงไม่มีโรคภัย
เบียดเบียน
องค์กรได้ผลผลิต
สูงขึ้นคุณภาพสินค้า
และบริการดีขึ้น
ลดการลาป่วย
ลดผลกระทบจาก
การลาป่วยลดค่า
รักษาพยาบาล
สังคมได้องค์กรท่ีมี
คุณภาพเป็นแบบอย่างได้
องค์กรเติบโตสร้างงาน
สร้างรายได้ให้รัฐ


ปัจจัยสนับสนุน
ปัจจัยภายใน
องค์ประกอบทางกาย
พันธุกรรมเชื้อชาติเพศ
อายุระดับพัฒนาการ
องค์ประกอบทางจิต
อัตมโนทัศน์การรับรู้
ความเชื่อเจตคติค่านิยม
ความเครียด
องค์ประกอบทางพฤติกรรม
แบบแผนการดําเนินชีวิต
พฤติกรรมเก่ียวกับอนามัย
ส่วนบุคคลพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารพฤติกรรม
การขับถ่ายอุจจาระและ
ปัสสาวะ
การพักผ่อนและการนอนหลับ
พฤติกรรมทางเพศพฤติกรรม
อ่ืนๆ

ปัจจัยภายนอก
องค์ประกอบทางสังคม
ครอบครัวและเครือญาติ
การศึกษาการสาธารณสุข
เศรษฐกิจและการประกอบ
อาชีพการเมืองและ
การปกครองสถาบันศาสนา
องค์ประกอบทางส่ิงแวดล้อม
อาคารสถานที่อุปกรณ์
ในการทํางานเครื่องมือ
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ข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรม Happy Body ในองค์กร

ในการจัดกิจกรรม Happy Body ในองค์กรเป็นการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวมที่ทุกคนต้องปฏิบัติด้วยตนเอง และจ�ำเป็นต้อง
อาศัยผู ้คนมาร่วมกันท�ำงานเป็นทีม เป็นกลุ ่ม เป็นชมรม หรือ 
คณะกรรมการ ย่ิงม ีการรวมกลุม่ทีเ่ข้มแขง็ หลากหลาย และเพิม่จ�ำนวน 
มากขึ้น ก็จะย่ิงเป็นผลดีต่อการสร้างเสริมสุขภาพ องค์กรควรให้ 
การส่งเสริมสนับสนุน การรวมกลุ่ม และกิจกรรมของกลุ่มให้เต็มที่  
เท่าทีส่ามารถจะท�ำได้ และสิง่ส�ำคัญทีอ่งค์กรควรพจิารณาร่วมด้วย คอื  
ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางใน 
การจดักิจกรรมให้มคีวามหลากหลาย และเข้าถงึกลุม่พนกังานได้มากขึน้ 
เช่น การจัดกิจกรรมอย่างกลุม่พนกังานทีล่กัษณะใกล้เคยีงกนั กจิกรรม
ส�ำหรับผู้หญิง / ผู้ชาย กิจกรรมส�ำหรับคนโสด / ไม่โสด ซึ่งแต่ละกลุ่ม
อาจมีความสนใจที่ไม่เหมือนกัน แต่สมาชิกในกลุ่มมีความสนใจ 
ที่ตรงกันอันจะช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมในกลุ่มย่อยมากขึ้น 

อีกทั้งเรื่องของความแตกต่างของสภาพบริบทขององค์กร 
แต่ละแห่ง ที่มีลักษณะเฉพาะตัว การจัดกิจกรรมควรต้องปรับให้ 
เหมาะสม องค์กรควรมีนโยบายชี้น�ำว่า การตัดสินใจ หรือด�ำเนินการ
ขององค์กร ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อย่างน้อยต้องไม่ไปก่อให้เกิดผลเสีย 
ต่อสุขภาพของพนักงาน

ส�ำหรบัการสือ่สารด้านสขุภาพ เป็นเรือ่งท่ีมคีวามส�ำคญัอย่างย่ิง 
ต่อการสร้างเสริมสุขภาพแบบมีส่วนร่วมของคนในองค์กร จึงควร 
มีลักษณะกระตุ้นให้มีส่วนร่วม เน้นให้พนักงานเล็งเห็นถึงความส�ำคัญ
ของการมีสุขภาพที่ดี เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาสุขภาพท่ียั่งยืนของ 
คนในองค์กร
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